
2016年5月19日 星期四 编辑/版式：毛锦怡 E-mail:ttb0571@163.com4版 独立调查

2424小时健身不打烊小时健身不打烊
9999元包月元包月，，你愿意买单吗你愿意买单吗？？
□本报记者 沈梦雪

凌晨3点，吴旭像往常一样下班，身为酒

吧的调酒师，晚 7点至凌晨 3点是他的工作

时间。即便工作时间异于常人，吴旭也很注

重身材的保持，就算是凌晨3点下班，他还是

愿意挤出一两小时用于健身。

“我喜欢下班后运动出身汗，再洗澡睡

觉，这样很舒服，但是多数健身房都要早上9
点才开门。”直到半年前，吴旭家附近开了一

家 24小时健身房，解决了他的烦恼，几乎每

天下班他都要去那报到，还交到几位志同道

合的朋友。

这家叫“乐刻健身”的 24小时健身房在

杭州尚属首例，第一家门店半年前设在城

西。

与传统健身房不同，它给人最直观的感

受是“小”而“精致”。在不到300平方米的空

间内，取名“不能说的秘密”和“赤裸的羔羊”

的更衣室格外引人注目，除了“雅典娜”和

“维多利亚”两间操课室，还有四台跑步机，

以及力量区的器械以及力量区的器械，，除此之外除此之外，，看不到更多看不到更多

的健身设备的健身设备。。但就是这样简单的设施却吸但就是这样简单的设施却吸

引了不少会员加入引了不少会员加入，，试运营期间原本只打算试运营期间原本只打算

招招 300300名会员名会员““试水试水”，”，可是没想到短短三天可是没想到短短三天

就吸引了将近就吸引了将近 800800人报名人报名。。创始人乐活创始人乐活（（化化

名名））说说：“：“当时没有想到能吸引到这么多会当时没有想到能吸引到这么多会

员员，，虽然前期准备一波三折虽然前期准备一波三折，，但健身房走上但健身房走上

正轨之后现在朝着好的方向在发展正轨之后现在朝着好的方向在发展。”。”

““我们的核心就是提供我们的核心就是提供 2424 小时健身资小时健身资

源源，，让会员感受到这里的健身服务让会员感受到这里的健身服务，，而不是而不是

像一些健身房要会员办私教课像一些健身房要会员办私教课。”。”乐活介绍乐活介绍

道道。。

首家店试运营三个月首家店试运营三个月，，他们他们对会员他们他们对会员

的资料进行了整理的资料进行了整理，，发现发现 8080%%的会员都是来的会员都是来

自健身房周边的居民和在自健身房周边的居民和在CBDCBD附近上班的附近上班的

白领白领。。所以他们的服务半径是在健身房所以他们的服务半径是在健身房22--33
公里的会员公里的会员，，第一家店运营人数趋稳定的时第一家店运营人数趋稳定的时

候候，，乐活做过一次数据统计乐活做过一次数据统计：：按客流量来算按客流量来算，，

三五千平米的健身房每天约有三五千平米的健身房每天约有 160—220人

次次，，而在而在300300平米的健身房里平米的健身房里，，每天访客可以每天访客可以

多达多达 350350人次人次，，这样的人流量远远高于周边这样的人流量远远高于周边

各大健身房各大健身房。。

随着生活节奏的加快随着生活节奏的加快，，压力增大压力增大，，日出上班日出上班，，

月黑下班成了城市白领的月黑下班成了城市白领的““常规动作常规动作”，”，当然当然，，也也

不乏一些日夜颠倒的工作人群不乏一些日夜颠倒的工作人群。。夜深之时夜深之时，，想找想找

一个地方运动下出身汗渐渐成了奢望一个地方运动下出身汗渐渐成了奢望——大多大多

数健身房数健身房，，晚上晚上99点就陆续关门歇业了点就陆续关门歇业了，，而深夜而深夜

户外锻练的安全性和健康性仍值得商榷户外锻练的安全性和健康性仍值得商榷。。于是于是，，

在一些大城市在一些大城市，，2424小时健身房应运而生小时健身房应运而生。。

在杭州在杭州，，也有一家这样的健身房也有一家这样的健身房，“，“9999元元//

月月，，2424小时不限时小时不限时，，专业教练指导专业教练指导，，任意预约课任意预约课

程程”。”。这是他们提供的服务这是他们提供的服务。。2424小时健身小时健身，，低低

价收费价收费，，这对不少健身人群来说这对不少健身人群来说，，确实是个不小确实是个不小

的诱惑的诱惑，，那么那么，，它的现状究竟如何它的现状究竟如何？？对于健身行对于健身行

业又有怎样的影响呢业又有怎样的影响呢？？

在大多数人的印象中，健身房都应足够

宽敞明亮，即使没有大扇落地窗与休闲饮料

区域，也该有基础区、进阶区、动感单车及各

类跳操房的间隔，而淋浴间、更衣室更是基本

配置，考虑到成本，大多数24小时健身房却另

辟蹊径，给健身者不一样的感觉。当然，也带

来了一些质疑。

在调查过程中，记者发现每天18：00-21:
00是健身高峰期，健身房里同时有四五百人

在健身，连空气中都是汗水的味道，不少会员

在门口的排队，等待下一节操课换人。吴群

是通过朋友介绍来到乐刻的，他说：“有的时

候人很多，最长一次排了 2个小时还没轮到，

内心挺崩溃的。”

苏璐是乐刻的创始人之一，经过半年运

营，她也发现了这个弊端，“人流量太大，很难

同一时间满足更多会员的需求，而且人流量分

布也特别明显，大家的健身时间段相对集中。”

孙越是个健身爱好者，同时也活跃在各大

健身论坛上，在他看来99元/月的价格对于多

数人来说是个大诱惑，而 24小时不打烊更是

个时髦玩意儿。“私教课程便宜应该就是他们

的卖点了。”但同时他也指出，器械不够全面，

同一时间健身的人流量又过于密集，从一定层

面上来说很难吸引到真正的健身爱好者。随

着店越来越多，这种短板只会愈发的明显。

至于 24小时健身房诞生的初衷，如今也

没有特别明显的效果。在和平广场的乐刻

健身房，试运营期间，有不少会员来感受凌晨

健身的感觉，但最近夜间和凌晨的客流量趋

近于零。乐刻夜间值班店员尚明介绍，每天

凌晨1—2点，店里会来最后一批客人，平均每

天有四五个；凌晨3—4点，几乎不会有人来健

身；凌晨 5—6点，有时会来几个常客，大多是

护士或是加班到凌晨的白领，他们大抵是健

身完回家休息，又或是开始一天的早班，但这

样的人群并不多。

在中国，24小时健身房仍处于初期探索

阶段，或者说是小众行为，它的出现给冷冰冰

的城市之夜带来一丝温暖，也给日程繁忙的

消费者和传统健身房带来了灵感。但是，在

后期扩张的过程中以及会员吸纳时会遇到各

种难以避免的问题，也给他们带来了新的考

量，如何因地制宜以及让企业得到盈利，让消

费者满意，这是需要不断思考的问题。

当 24小时健身房在中国沿海地区开始

兴起的时候，美国最大的24小时健身房连锁

店——Anytime fitness 已经有 5000 多家门

店。鼎盛时期，Anytime fitness把在美国盛行

的大型健身房鼻祖倍力并购了。美国健身爱

好者最便宜的健身连锁月费只需要 9.9美金

每月。

参考美国健身行业的模式，乐刻健身尝

试降低消费门槛，打出 99元月费的“低价”，

把教练解放回教学。这个项目他准备了接近

一年时间，对比模式、做市场调研、考察门店，

如何在吸引人气的同时提升服务质量留下会

员是他想得最多的事情。

以乐刻健身为例，一大卖点是密集的操

课——除了日常的饭点，课表上都是密密麻

麻的课程。每一家门店三分之二的面积都装

修成了操房，有专业的健身教练做老师，来带

动那些“跑步机用户”（有减肥想法、却缺乏专

业知识，健身的大多时间都只是在跑步机上

的用户）。和单纯的跑步相比，有教练参与的

团体操具备专业度和趣味性，也容易吸引会

员。而剩下的三分之一面积则用来放跑步机

和相关器械，满足进阶型健身爱好者的需求。

这种模式一经推出就得到了最显而易见

的好处，健身房多半开在寸土寸金的人流密

集区，操课则能通过集约化的方式减少人均

使用面积，从而提高场地效率。

乐活曾在阿里巴巴工作，他十分注重互

联网的作用。因此他使用线上系统来管理顾

客和教练，每周课表确定后，会员只需要在微

信上提前预约心仪课程即可，而教练也不再

依赖售卖私教课程，而是靠授课次数来获得

收入。月卡被售出得越多、操课就随之开得

越多，这种模式类似于以销定产，能够保证良

好的现金流和节省产能。

乐活说乐活说：“：“预约的目的是让健身房的客流预约的目的是让健身房的客流

量变得相对可控量变得相对可控，，对那些爽约的顾客对那些爽约的顾客，，乐刻还乐刻还

会通过调整约课权限的方式来进行管理会通过调整约课权限的方式来进行管理。。而而

教练一旦从卖私教课的任务中解放出来教练一旦从卖私教课的任务中解放出来，，就就

要对授课质量负责要对授课质量负责，，这样一来这样一来，，健身的氛围和健身的氛围和

质量也得到了改善质量也得到了改善。”。”
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