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哪家健身场所信誉高服务好，哪家经

常遭消费者投诉？最直接的方式就是看

看健身场所的黑（红）榜。下月开始，杭州

将推行健身经营活动监管信用黑（红）名

单管理机制。而这份堪称健身业的“琅琊

榜”将于下半年揭晓，相信这势必会为杭

州健身行业带来不小的冲击和压力。

据了解，为了进一步加强体育健身经

营活动监管，有效推进信用杭州建设工

作，杭州市体育局以健身服务行业作为试

点单位，建立了体育健身经营活动安全监

管领域信用黑（红）名单管理机制。

杭州市体育休闲行业协会秘书长邹

捷告诉记者：“黑（红）名单将做到动态管

理、及时向社会公示等，营造诚信经营的

理念，继而形成良好的社会诚信氛围，努

力打造‘信用杭州’。”

这是为健身消费提前做的一次“筛

选”，无论是黑名单还是红名单，都有很细

致严格的要求。“信用黑名单”认定的规则

有 5 条，“信用红名单”认定的规则有 7
条。比如，如果年度内因违法行为被体育

行政部门处罚一次以上（含一次）；年度内

发生公共安全责任事故，严重损害群众生

命健康安全的就将进入黑榜。反之连续

两年未发生安全事故的；连续两年没有被

投诉并查实的；连续两年未因违法行为被

体育行政部门行政处罚的，就有机会进入

红榜，另外上红榜的必须是被评为健身服

务业三星以上的健身场所。

“这个榜单和之前评星一样，有利于

消费者更好地对杭州的健身场所进行梳

理，方便消费者在选择时有标准性地进行

判断。”杭州市健身服务业专家委员会主

任倪建明说。

近年来杭州健身业的发展非常快，甚

至可以用“井喷状态”来形容。2014 年，

全市商业健身场所还不到 100家，到现在

已经有 240多家，直接和间接从事健身服

务业的人员接近 5 万人，年产值 10 亿

元-12亿元。

面对当前健身服务业市场火爆的形

式，如何更好地服务健身人群？杭州市体

育休闲行业协会做了不少功课。星级评

定工作就是引导体育健身俱乐部规范健

康发展的重要措施之一。2014年起，由行

业协会主导，杭州市体育局支持的“健身

服务业场所星级评定工作”正式开始实

施，两年来，共评选出五星级健康场所 4
家、四星级场所7家、三星级场所5家。

“规范健身服务行业市场的任务任重

道远，并非一蹴而就，但协会及企业也会

竭力配合、共同推进，像此次推出黑（红）

榜单机制就得到了几乎所有健身服务企

业的支持。保持杭州健身服务业稳健发

展和可持续发展，我们信心十足。”对于未

来，邹捷满怀信心。

本报讯 3月24日，阳

光灿烂，蒙学馆碧绿的草

坪上，一群幼儿园女教师

在建德市太极拳协会副

会长刘杭生、杨梅仙以及

协会主教练俞青梅、邵国

新等精心指导下，认真地

演练着太极拳，院子外面

集聚了不少围观者，有的

甚至跟着学了起来。

这是建德开展群众

性太极拳活动的缩影。

近年来，建德太极拳协会

贯彻太极拳“六进”活动，

每年都会带骨干成员（建

德太极拳界的高手、资深

教练）下基层，为有需要

的社会基层服务，帮助他

们开展普及推广工作。

蒙学馆是乾潭一家

有着二十多年历史的民

营幼儿园，一直以国学教

育为特色，去年起他们引

进太极拳，今年又成立了

太极拳辅导站。园长的

理念是：通过太极拳，增强教师身体

素质和文化内涵，营造更有国学氛围

的教育环境。

刘杭生认真地指导着教师们的

每个动作，他说：“看到幼儿老师兴致

勃勃地学练太极拳，我们非常高兴。

蒙学馆是全市第一个成立太极拳辅

导站的教育机构。希望通过我们的

服务，让太极拳在更多学校生根开花

结果！”

近年来，建德市太极拳协会按照

发展太极拳运动，传承中华优秀传统

文化，提高群众身体素质的宗旨，积

极开展各种活动，在组织建设、技术

培训、竞赛表演、对外交流、综合协调

等方面都做了大量工作。各项活动

有活力、有质量、有提高、有潜力，取

得了显著成绩，为协会的新拓展积蓄

了力量。协会连续五年获得市体育

局“先进社团”荣誉称号。

刘杭生表示，希望协会继续坚持

宣传、普及、发展、提高的方针，促进

建德太极拳整体水平进一步提升，推

进全市全民健身活动蓬勃开展，在今

年中争取取得更好的成绩。

（通讯员 陈启浩）

杭州健身行业将推行“琅琊榜”
哪家信誉高服务好，看看黑（红）名单就有数
□本报记者 毛锦怡

建
德
市
太
极
拳
协
会
走
进
校
园

狼群救援队大队长陈剑明是一位资

深的驴友。2012年，陈剑明和几个朋友

一起组建了一支民间的小救援队，主要是

救援走失的驴友，当时只有10余人。

陈剑明说：“救援装备是很专业的。

普通的头盔可以从淘宝买，只需一百多

块钱，而我们用的专业头盔起码要几千

块一个。”陈剑明拿着一个红色的头盔

跟笔者介绍。如果是山地救援，就要选

择高帮的登山靴，因为山上大都会有很

多野猪夹子，而高帮的登山靴不容易让

野猪夹子伤到脚踝。如果是城市房屋

塌方救援，就要选择军用作战靴，因为

这种靴子鞋底有钢板，不容易被钉子扎

进去。

此外，每次狼群救援队出发前，都会

像电影里的美国大兵一样，在身上较为

隐秘的地方挂上队员自己的“身份牌”。

身份牌上写着队员的姓名、网名、地址、

电话、血型和队员紧急联系人的电话和

地址。

其他，还有诸如搜救犬、高织棉布的

救援衣物和皮带等工具也是必须的。据

陈剑明介绍，山地救援有等高线搜索、网

格化搜索、拦截搜索等专业操作方式，不

是专业的救援人员，切不可盲目参与。即

便是那些经常参与户外运动的驴友，也不

提倡在没有经过专业训练和专业工具的

情况下参与救援工作。

（通讯员 钱旭群）

哪儿有危险，哪儿就有他们的身影

富阳狼群救援队——驴友遇险时可靠援助

“碰到突发或重大救援事

件，狼群救援队都会及时地赶到

协助我们的工作，他们先进的救

援技术和救援装备对我们的工

作帮助很大。”富阳区公安局110

指挥中心给予富阳狼群救援队

如此高的评价。

救援队目前已有70多名队

员，其中多数都持有国家人力资

源部颁发的“紧急救助员职业资

格证”。前不久，丽水山体滑坡

灾害救援、寒潮时龙门山救援迷

路驴友等事件中，都有红色队服

的狼群救援队出现。

1个月前，发生在浙江金华浦江县的

3名孩童走失事件牵动了全省民间救援

人的心。

72小时中，全省各地有 59支民间志

愿救援队的数千名义务救援者参与到了

救援行动中，富阳狼群救援队便是其中之

一。浦江孩童走失后的次日清晨，22名

富阳狼群救援队员便奔赴事发地，在指挥

部统一领导部署下参与搜救。

而为了不给当地增加救援成本，连续

两个晚上，队员在搜救行动结束后选择返

回富阳，回到家已是凌晨。2 月 19 日凌

晨，没睡几个小时的数名队员又再度出

发，当天上午 10时 30分，得知孩子找到

后，正在附近山上搜寻的队员迅速前往，

协助将3名小孩送出山，交到赶来接应的

医护人员手中。

救援中，队员们往往体力消耗严重，像

这次三天两夜的浦江救援行动中，很多队

员都没好好休息过，更没好好吃一顿饭。

但是问起他们觉得这样做是否值得时，他

们异口同声地说：“这是我们应该做的！”

队长陈剑明介绍，去年9月，“富阳狼

群应急救援服务中心”已在富阳区民政局

正式注册，山地救援和水地救援是他们的

强项。不管是驴友遇险，还是其他突发事

件，救援队都会不遗余力提供援助。

救援可不是闹着玩，驴友切勿模仿

他们是一批默默付出的无名英雄他们是一批默默付出的无名英雄


