
吴奇云
杭州乐健体育休闲设备有限公司总经理

年龄：30+

血型：O型

星座：射手座

籍贯：福建

座右铭：生命不止 战斗不息

名片册 11 2014年是互联网飞速发展的时代，

健身器械销售不再局限于线下的专卖

店，如何寻求行业发展壁垒的突破，是乐

健一直在思考和探索的问题。

“过去，客户买了我们的产品，我们

只负责后期的产品维修服务，这样的客

户粘性不够。我们必须转型升级，进行

战略性调整，将传统的单一销售模式扁

平化。”吴奇云向记者解释道，例如一家

面包店，以前或许只卖面包，现在发展为

有咖啡、饮料、休闲等多种服务功能为一

体的店面。

经过 2年的探索，吴奇云对乐健今

后的布局有了比较清晰的认识。未来乐

健旗下的店面将分为三个功能：一是乐

健体育健康生活馆，负责传统的体育器

械销售；二是乐健体育健身工作室，负责

器械体验以及会员健身等；三是乐健体

育健身与运动表现训练中心，负责走专

业化健身培训服务。

“乐健体育健身工作室去年 12月份

在福建福州开设了第一家，乐健体育健身

与运动表现训练中心，就是凯旋路上正在

装修的店面，预计 4 月份正式对外营

业。”吴奇云笑着告诉记者，“这次‘折腾’

的规模有些大，前后已经投入了近600多

万元，如果这个模式可以发展得很好，今

后还会再拓展第二家、第三家甚至更多。”

“可以说公司从开始的生存期，到后

来的发展期，再到现在的转型期，经过了

很多次‘折腾’，但是每一次的‘折腾’都

是为了让员工们有更好的未来。所以

说，‘折腾’对于我来说，不仅是一份情

结，更是一份责任。”吴奇云如是说。

Q&A

A 骨子里“敢闯”的那股劲让他无畏创业

记者第一次去乐健公司拜访是在2012

年末，那时的乐健地处杭州江干区体育中心，

400多平方米的器械展示馆加办公区域，俨然

是一家专业从事健身器械专卖的公司。上周

四有机会再次拜访，却发现乐健搬家了，位于

江干区凯旋路上正在装修中的近1500平方

米的乐健体育健身与运动表现训练中心，正

是其大手笔进行转型升级的第一步。

这些年来,乐健公司的起步、发展、转型

都与一个人密不可分，那就是公司的总经理

吴奇云。
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吴奇云：一个愿意折腾自己的创业人
□本报记者 周洁

Q：你平时喜欢运动吗？

A：因为平时工作比较忙，所以运动的

时间很少，如果想运动的话就会去健身房。

Q：你有什么业余爱好吗？

A：跟大多数人差不多，没有特别的爱

好，但每年都会让自己有一至二次旅游的

机会，到处去看看。另外就是看电影了，

比较喜欢国外的大片。

Q：你平时爱好看书吗？

A：看书是积累知识的很好途径。创

业之后，你会发现管理一家公司需要各方

面的知识，这就需要管理者不断地提升自

己。平时我也会去参加各种培训班，让自

己不要被时代落下。

Q：你对体育产业就是朝阳产业有着

怎样的认识？

A：套用马云的一句话：这是一个最好

的时代，也是一个最坏的时代。从政策层

面来看国家政策的出台对体育产业的发

展绝对是利好的，老百姓的需求也在不断

地增加，越来越多的商业大鳄加入到体育

产业中来，但是在这个飞速发展的时代，

你必须紧跟时代步伐，稍有不慎就可能错

失机会被时代淘汰。

Q：你对现在的年轻人创业有什么想

说的？

A：现在年轻一代的思想都很活跃，只要

有一个好的想法就可以创业，甚至引来融

资。但是请记住：想迈出创业的第一步很容

易，想迈出创业的每一步需要不断学习。

吴奇云开始创业的经历，跟大多数有

着创业梦想的人不同，就像他评价自己：

“骨子里有着福建人敢闯的那股拼劲。”

1999年，凭着这股劲，19岁高中没毕业的

他选择早早地出外谋生为家里减轻负担，

而什么都不懂的他只好到重庆跟着做生

意的堂哥一起卖健身器材，一做就是三

年。

也许是年轻人好学的本性，他抓住了

健身器械行业刚刚起步时的机会，三年的

学习成长，让吴奇云对这一行业有了比较

深的认识。2002年，因为一次机遇他来到

杭州，面对这个健身行业几乎空白的市

场，他选择在这里开始自己的创业之路。

“那时候公司刚刚成立，人生地不熟，

人脉、资源甚至是发展方向等等都没有，

完全凭着自己曾经的 3年工作经历，一步

步地慢慢摸索着发展、成长。”回忆当初创

业的艰辛，吴奇云并没有侃侃而谈，或许

是因为自己早早在出社会打拼，碰过壁遇

过难，所以他对创业之初的磨难能够那么

无畏。

为了在全新的市场站住脚，乐健公司

成立之初，就在秋涛路的文化体育用品市

场 3 楼租了一个 50 平方米不到的小店。

那时候市场里也有不少同行，大家销售的

体育器械普遍档次不高，属于小本经营模

式。怎样在这样的环境中寻求发展，“‘行

商’是必须的。”吴奇云说，公司成立之初

只有 3个人，大家的工作重点就是出去跑

业务，不管是健身房还是企事业单位，只

要是潜在的客户群，没有他们跑不了的地

儿。

说实话，采访中吴奇云给记者的印象

不太像创业人，聊天时特别斯文，尤其是

他的语气永远那么地漫不经心，感觉天塌

下来他也一样该怎样就怎样。然而就在

他平和的话语中，却反复地出现一个词

“折腾”。

“我不是个爱折腾的人，但是我愿意

折腾自己，折腾公司，甚至折腾员工。”吴

奇云表示，创业路上挫折困难不少，他都

将其看作是老天对自己的一次折腾，只有

愿意折腾

自 己 的

人 ，才 能

够在不断

地折腾中

成 长 、成

熟甚至成

功。

或 许

正是因为

他 的“ 折

腾”，老天

对他也特

别 眷 顾 。

2003 年

“非典”的发生，让人们对健康意识有了一

个深刻的认识，紧随其后的两年时间里，

杭州健身场所开始陆陆续续地多点开花，

老百姓对健身器械的需求也在增长，乐健

公司迎来了一次发展的春天。“算是赚到

了创业之后的第一桶金。”吴奇云说。

借着这一契机，2004年，乐健在体育

场路开了第一家品牌专卖店，130平方米

的店面，向外兜售着看起来就“高大上”的

体育健身器材；2006年，乐健再接再厉，在

杭州市游泳馆2楼开了一家近500平方米

的专卖店。“那个时候如此大面积的健身

器械专卖店算是华东地区第一家。”吴奇

云的语气中透露着自豪。

随后，乐健旗下的专卖店开始往浙江

其他地市、县（市、区）以及外省发展。

2010年，公司办公场所搬到了江干区体育

中心，员工也因为业务量的增长扩大到80
多人。到 2013年，乐健旗下的专卖店数

量增加到了18家。

B 公司在不断的“折腾”中逐渐发展壮大

C 打破传统发展模式寻求
公司转型升级


