
2016年是“十三五”开局之年，对于杭州体彩而言是机遇之年、更是

挑战之年。G20杭州峰会顺利召开、杭州亚运会和世界短池游泳锦标赛

的紧张筹备等，为杭州体彩事业搭建了更宽广的国际化拓展平台。

在过去的一年，杭州市体育彩票管理中心以“两学一做”为精神引

领，紧紧围绕局党委“两迎三大”专项工作统一部署，狠抓科学管理、队伍

建设、品牌塑造、服务提升，以“三重一大”为决策保障，以“三转一争”为

实践导向，不仅在销量上稳居全省第一，在体系管理和践行公益等方面

也卓有成效。
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截至2016年12月31日，杭州市体

彩销量累计达 25.78 亿元，占全省

20.73%，领先第二位 5.97亿元，市场

份额超越去年，达到 49.48%，保持全

省第一，提前 19 天完成年度任务目

标。其中体彩大乐透为5.11亿，占全

省21.35%，高频“11选5”为8.06亿元，

占全省27.19%，再创占比新高。已完

成的新渠道（纯即开销售网点）铺设57个，

一类行业渠道50个，二类渠道3个，三、四

类渠道37个。东仁堂已经正式开始销售，

一共94家销售渠道，其中20家电彩，64家

即开。电脑型体育彩票销售网点增点数量

208余家（其中，阳光征召182家，行业渠

道35家，旗舰店1家），竞彩升级店147余

家，竞彩标准店90余家，高频游戏“11选5

新增端口492个。今年的销售门店包装

（装修）计划为495个，目前已全部完成。

稳步攀升销量稳步攀升销量 树立诚信体系树立诚信体系 践行公益事业践行公益事业

杭州杭州体彩脚踏实地走出一条可持续发展之路体彩脚踏实地走出一条可持续发展之路
□□通讯员通讯员 颜川颜川 本本报记者报记者 奚源奚源

经过15年来的不懈奋斗，杭州已发展

成为全省各地市中体彩门店体量最大的

城市。但杭州体彩并不满足于现状，如何

以科学管理实现高效服务让销量实现健

康可持续式增长，成为这些年来中心主要

考虑和践行的课题。

在市体彩中心主任金煌看来，“授人

以鱼，不如授人以渔”，只有在渠道建设、

营销宣传、技术支持等多个环节鼓励创

新，才能让销量保持可持续增长的趋势。

为了扩展杭州体彩销售的平台，去年杭州

市体彩中心与浙江昆仑体育发展有限公

司就携手开拓体彩市场签署了战略合作

协议，双方将依托 2022杭州亚运会，在体

育彩票宣传、渠道拓展和彩票销售中开展

全面合作。同时，中心还与杭州联合银行

“体彩代销合作项目”签约，此次跨界“联

姻”是杭州体彩首次与银行合作的项目，

双方计划于后续拓展80家合作网点，在银

行大厅布设彩票自动销售机，让客户自行

选择购买体彩产品，使体彩销售的形式更

加丰富。

除了扩展平台，杭州体彩在各类营销

活动上也下了一番功夫。2016年是欧洲

杯之年，杭州体彩人紧抓机遇，开展了竞

彩欧洲杯“10座城市、10座球场，百万级奖

品”的欧洲杯专项活动，结合免费体验活

动、欧洲现场看球活动、梦幻欧洲杯足球

联赛推广活动，以及苏宁及其他媒介跨界

营销活动和杭州银泰开展欧洲杯狂欢夜

活动等系列有针对性的活动，积极推广竞

彩玩法，有效转化竞彩人群，大力拓展竞

彩市场，让更多人关心体育，关注竞彩。

全市竞彩实体店销售总量从 14年的 2亿

多跃升到 16年的 8亿多，连续 2年位居全

省第一。

同时在体彩主力玩法超级大乐透上，

杭州体彩人紧抓全国“5亿大派送”和省体

彩客户转化活动，整合资源推出体彩大乐

透金秋三重奏活动，通过全媒体立体宣传

超级大乐透，在派奖期间投入30类媒体资

源进行活动的宣传报道和硬广投放，并以

超级大乐透冠名电视节目等形式向全市

电视观众传递大乐透“畅活”的品牌理念，

使传播效果进一步加强，这次全新的尝试

获得总局中心和省中心的肯定。

在跨界宣传上，2016年杭州体彩建立

了全国首家体彩公益影厅，将公益宣传和

渠道建设有机结合，精心设计了公益影厅

的整体包装，有效融入了体彩元素，延伸

了体彩公益宣传触角。国家体育总局体

育彩票管理中心党委书记闫玉丰在实地

走访体彩公益厅后，对于杭州宣传和渠道

的有机结合模式给予了充分的肯定。

除此之外，值得一提的是，近年来中

心充分重视“人”的力量，通过“以人为本、

制度先行”的指导思想，出台并逐步完善

了绩效工资制度，开展了各项培训团建活

动，中心工作人员特别是一线专管员的精

神面貌和业务能力有了明显的改善和提

高，大家多考虑工作了，干劲更足了，这也

是杭州体彩近年工作能顺利开展的一大

关键因素。

《论语·子路》有云，“其身正,不令而

行；其身不正,虽令不从。”在工作中，杭州

体彩一直秉承阳光透明的原则。为此，中

心去年在配件管理方面形成了一套科学、

有效、快捷的配件管理领用机制，引入

ISO9001质量管理体系标准进行内控，分

别在6月、7月、10月分三个阶段在专业人

士的指导下进行体系构建，共修改岗位职

责43条，规范工作流程17项，增加通用记

录表单 12份，修正日常管理中的风险点

21项，并顺利通过认证公司的管理评审。

同时，中心在全市进行终端机和库存配件

进行清查，在考核活动中获得全省第一的

好成绩。这些高效办理的新路子，大大缩

短了业务流程的办理时间形成，更加体现

公平、公正、公开、便捷的工作体系。

完善的制度是体彩事业发展的根本

保障。为此中心先后制定和完善了《杭州

市体育彩票管理中心“三重一大”决策制度

实施办法》等管理制度，逐步实现有法可依

有据可查，建立制度管事管人的长效机

制。同时，全面实施阳光体彩工程，推进党

务、政务、业务公开。今年中心推行的杭州

市电脑体育彩票销售网点阳光征召工程将

所有环节通过报纸、网络等媒体对外发布

公告，公开监督举报电话，专设监督组进行

全过程监督，真正做到了“信息公开、条件

公开、时间公开”，让权力在阳光下运行。

值得一提的是，在去年的 2次大规模

公开征召期间，中心在受理报名时间内共

收到 13个区县多达 340余人的有效报名

材料，获得了群众的一致好评。此外，在

资产管理、财务审计、物资采购、人事聘

用、业务管理等重点环节抓好风险防控，

加大透明力度和社会监督力度，树立了诚

信、高效、廉洁体彩形象。

公益作为体育彩票的重要属性，一直

是杭州体彩工作的努力方向。新年伊始，

杭州体彩的第一项公益事业——创立了

一支体彩公益微公交车队，在倡导低碳环

保、绿色出行的同时，也将社会公益事业

的正能量带到了千家万户。

近年来，杭州体彩一直注重加大对公

益体育活动的支持力度。去年不仅组织

参与包括体彩杯系列射箭比赛、体彩杯城

市联盟足球赛、体彩欧洲杯 7人足球赛、

体彩杯世界羽毛球慈善赛，体彩杯首届滨

江区高新企业篮球赛等赛事在内的体育

赛事活动；还通过组织中秋为新杭州人送

祝福送月饼、为奥运中国军团加油、开展

公益宣传片征集等公益活动，进一步传递

公益体彩的健康形象。

此外，在前不久刚刚结束的省两会

上，作为政协委员，金煌提交了《关于建议

让彩票从业人员参加社会保险的提案》。

他表示，这也是从彩票事业本身发展的角

度考虑，如果能够得以实现，不仅对杭州

近 7000位彩票行业一线销售人员，对全

省乃至全国彩票一线销售人员也是一大

利好，不仅解决了他们的后顾之忧，增强

他们作为彩票工作者的归属感，更好地服

务彩票公益事业，从而筹集更多公益金，

支持社会公益事业不断发展。
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