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最近，乐视被剥夺亚冠转播权成为体育圈热点，吐槽者有之，力挺者有之，双方各执一词，尽抒胸臆——

“大嘴”韩乔生作为CCTV名宿，颇有点幸灾乐祸的意味，而董路、李欣、詹俊、黄健翔等乐视主力军则坚定地

站在老东家这边，首当其冲损失利益的乐视超级会员义愤填膺，而更多球迷、网友则将“乐视风波”视为茶余

饭后的“谈资乐事”。

事件
回 眸
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对球迷来说，最痛苦的莫过于比

赛激战正酣自己却没办法收看；如

今，这份痛苦又有了升级版——那就

是原本需要你花了钱才能看的比赛，

等你花钱三天后却发现变成了人人

都能免费看，简直是欲哭无泪。这正

是那些为了看本赛季亚冠联赛而购

买了乐视体育会员球迷心中的真实

写照。乐视被剥夺亚冠转播权，让无

数已经充值了乐视体育会员的球迷

失望及愤怒。

同时，乐视竞争对手 PPTV 也对

亚冠作出预告。在上港5球大胜西悉

尼流浪者后，另两场中超球队亚冠比

赛直播信号源也更新了多路直播平

台，连央视也更新了直播信号。看来

比赛没得看的问题是不用担心了，但

另一个问题也来了，已经花钱买会员

的球迷能退钱吗？根据笔者了解，乐

视官方虽承诺将对会员用户补偿，但

何时实施等细节问题都无下文。据

部分媒体联系乐视官方客服的结果，

也得知了若会员不主动联系，乐视便

不予赔付的信息。如此的“售后服

务”，估计以后也不会有人愿意交钱

入坑了吧。

其实乐视的乌龙事件早有前兆，

就好像天盛当年一般，自以为垄断比

赛就可以妥妥鼓动会员买单，可到头

来却发现真正花钱收看比赛的人比

想象中少太多了。而最关键也是最

致命的，就是因为自身资金问题而拖

欠了版权方的钱。要知道你可是靠

版权来吸引消费的，没有版权等于自

废武功，即便是在这样的情况下，乐

视仍然一再出现拖欠版权费的情况，

久而久之不仅影响到其他与之合作

的版权方，也让那些好不容易积攒起

来的用户也会随之流失。

（奚源）

随着体育产业的蛋糕越做越大，

各路商海大咖都想分一杯羹，有的在

力所能及的范围内步步为营，有的却

眼高手低，妄想一步登天。这不，近

期的亚冠转播权易主风波，将乐视体

育推向风口浪尖。

乐视在抢版权方面，一贯风格就

是不管三七二十一，先占山为王再

说。殊不知，无论你再怎么打肿脸充

胖子，终究是虚胖，熬得过一时，熬不

了一世。传闻中的乐视财政危机绝

不是空穴来风，这次亚冠版权风波更

加成为其铁证。乐视拆东墙补西墙，

捉襟见肘的囧样一览无余，其信用

危机拉响红色警报。据悉，除了亚

冠转播“烂尾”，乐视很有可能面临

亚足联的全面封杀，世界杯亚洲区

十二强赛，甚至中超联赛都将弃之

如敝履。

回顾乐视体育近一两年内的“野

蛮式生长”，其围绕“IP运营+内容平

台+智能化+互联网服务”四大业务板

块，拿下 310多项、每年 1.6万场赛事

版权，项目横跨足球、篮球、网球、赛

车、高尔夫等 22个大项，其中 72%是

独家资源，被业界称为“版权帝国”。

不料，金玉其外的乐视体育却上

演了一出现代版“现形记”。与北京

国安的不欢而散，去年曼市德比鸟巢

战的胎死腹中，直到现在拖欠亚足联

巨款被剥夺转播权东窗事发，一切都

是有迹可循。

其实，乐视浮夸冒进、寅吃卯粮

的机会主义战略，在其内部也饱受争

议。“若不能脚踏实地，则会重蹈当

年天盛的覆辙”，这样的声音不绝于

耳，去年下半年多位中层由于与高

层意见不合扬长而去，由此便可见

一斑。

将揠苗助长、好高骛远粉饰为

“超前意识”，将空手套白狼，美其名

曰“放长线钓大鱼”。乐视欲盖弥彰

的说辞贻笑大方，只不过苦了众多购

买乐视会员的球迷，浪费钱不说，还

浪费感情，沦为乐视的炮灰，更成为

乐视的另类“债主”。不过这年头，好

像欠债的才是大爷吧？

（薛原）

国破山河在，现在怎么办？哪怕

乐视在资金链问题上已经将信誉滑

落谷底，但乐视体育提供的服务和用

户体验仍然大大高出国内竞争对

手。清晰流畅的直播画面，相对中立

且重量级的解说阵容，还有自身产出

的优质体育内容，已经获得了部分消

费者的信任，使之养成了用户习惯。

想要重振山河，除了开源节流，从根

子上保证资金顺利到位，还得好好安

抚那些专门为了收看亚冠买了乐视

超级体育会员的球迷们，珍惜这份烧

钱烧出来的稳定客户。

可惜，从目前反馈来看，乐视处

理问题的方式仍然令人失望。乐视

体育在声明中除了例行惯例的诚恳

致歉，对补偿会员们的损失却支支吾

吾，只在声明中表示“具体细节请咨

询电话”。有消息称，致电之后赔偿内

容为“免费延长半年的乐视超级会员

资格”。且只有通过乐视官方商城等

渠道单独购买乐视超级体育会员的用

户才属于赔偿范围内。

类似事情早有先例，去年在鸟巢

举行的国际冠军杯，数万球迷赴京，

结果糟糕的场地让热炒许久的曼市

德比成了镜花水月，官方公告还在北

京晴朗无云的时候堂而皇之的称比

赛因“天气原因”取消，让人跌破眼

镜。更要命的是，接下来的赔偿还对

球迷造成二次伤害，大老远从异地赶

来的球迷只能用球票在指定商城中

消费，似乎贾跃亭憧憬的八大生态闭

环只能在乐视体育会员费中实现。

一旦发生问题，乐视的补偿永远

和钱无关，旗下各种卖不出去的产品

和卖到 10年后的会员统统成了救命

稻草，理论上说着确实符合乐视资金

链紧张的问题。可问题是上周乐视

体育刚放出过风声，独播的亚冠小组

赛的首轮比赛就有 2000万球迷通过

全终端收看了比赛，乐视体育也因此

收入了 750万会员费，一副付费创新

高收支平稳的良辰美景。

几天后却画风突变，有钱收球迷

的会员费，却没钱给亚足联转播费，

转播权被收了，交的会员费却退不

了，这算个什么道理？刚吹完的牛皮

就不认账，这让人怎么接受？那些好

不容易付费成为会员的用户又如何

容忍这样的处理方式？

互联网体育时代，用户首先关注

的资本比拼是优质 IP的版权，想做独

家就必须砸大钱。现在独家做不成

只能多平台竞争，如果再失去用户信

任，与其他平台竞争时又如何守住那

些辛辛苦苦烧钱烧出的稳定客户？

这可不是靠 PPT就能营销出的一亩

三分地。想挽回用户们受伤的心，乐

视还得多走点心。 （吴雨辰）

补偿走不了钱 起码得走点心

最近，许多人都在问同一个问

题：乐视究竟是怎么了？去年开始，

网络里充斥着“乐视不行了”的消极

论调，许多人说贾跃亭已经走下神

坛，就连乐视体育也在这个人人看衰

乐视的节骨眼上添了一把柴。

乐视一直标榜的乐视生态概念

成了他目前陷入困境的直接原因——

盘子铺的太大，什么都想做，最终十个

瓶子九个盖子，还是盖不过来了。

乐视的发展模式——不断融资，

除了来自股市，还有会员费用。而许

多人充了乐视的会员很大程度是想

看乐视转播的体育比赛，现在有着 3
支中国球队的亚冠转播没了，而钱又

交了，网民当然要破口大骂了，键盘

侠抱团可是很可怕的事。毕竟，这个

看热闹不嫌事大的时代，不负责任的

随口胡诌并不需要付出多少代价。

乐视的发展迅猛，但企业目前

资金链断裂也是不争事实，墙倒众

人推的场面令人唏嘘。其实，无论

是消费者还是媒体都应该正视企业

发展。企业发展不可能一帆风顺，

有波峰就一定有波谷，这无可厚非，

只不过乐视的“情商”有待提高，怎

样维护客户也是企业长远发展的一

个重要环节。

再来说说乐视生态，这个概念在

国内只此一家，不得不说，作为自称

“世界往东他往西，孤独前行的颠覆

者”的贾跃亭确实有着自己的商业宏

图。什么是乐视生态，简言之就是自

己的视频网站放着自己电影公司产

的网络剧；自己产的手机预装自己

开发的 APP，手机能控制自己的品

牌的电视机；自己品牌的汽车装载

自己的电视且能用自己的手机控制

……就像一个自给自足，相互关联

的生态农场，这样的模式与美国苹

果公司相似，只不过火候还不在一个

层级。

看到了贾跃亭，不禁联想到了同

是梦想主义者的罗永浩。从新东方

教师到创办老罗英语培训机构，再

到锤子科技 CEO，罗永浩“生命不

息、折腾不止”的自黑成为了这个追

本逐利行业里的一股清流。锤子科

技发展势头远不及乐视，冷嘲热讽

也没有在这位有着众多“教徒”的人

格巨人前网开一面，就像如今的贾

跃亭一样。

贾跃亭也好，乐视也罢，走在低

谷并不代表他们将一蹶不振。他们

当然有自己的缺点与不足，但在这个

努力创新求变的企业身上，还是让人

看到了一种在行业内稀缺的光芒，在

这个略显单一、墨守成规的社会里，

这份光芒格外值得去珍惜。

（马超）

梦想主义者的坚持值得等待

别老想着让球迷掏钱，先问问自己能掌握版权吗？

何必寅吃卯粮 注定东窗事发


