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国庆前夕，地处杭州市拱墅区

的大悦城入驻了一家潜水中心，吸

引了不少人前往：专业的教练，舒

适的环境，让老百姓在家门口就可

以享受到畅游海底的快感。无独

有偶，体育入驻大型商场、商业综

合体的现象屡见不鲜。除了篮球、

台球外，攀岩、滑雪、潜水等必须在

户外进行的项目也在商场里焕发

“第二春”，让更多人领略到它们的

魅力。

的确，这样的结合不仅满足了

消费者强身健体的需求，也给大家

提供了一个社交的平台，通过运动

可以结识更多志同道合的朋友，运

动甚至成为诸多公司企业文化的

一部分。

为此，不论是以盈利为目的，还

是以服务大众为导向，体育入驻商

场已悄然成为一个不可逆现象。

但随之而来的，也有一个问题

萦绕在消费者的心头：是否所有入

驻商场的体育元素都能保证安

全？如果发生了意外消费者又该

如何自处呢？

其实，在商场里的运动设施出问

题导致使用者受伤的情况不在少数。

2016年，杭州曾有一名 12岁的女孩从

儿童攀岩区上摔下导致腰椎胸椎压缩

性骨折；去年暑假，河南郑州的某商场

里也曾出现过孩子从儿童拓展项目上

摔下的事件……

究其根本，不外乎员工违规或者

疏忽操作，使用器材质量没有保障，或

是游客自身执行不达标导致。一些商

场里的项目上明确显示“适合 5-15岁

的孩子使用”，但实际操作上，这个标

准执行得并不严格，年龄不达标或是

超出一两岁的孩子也可以进入。

随着大众体育锻炼意识不断提高，

健康消费观念正在形成，健身消费进入

扩张阶段。一面是快速发展的市场，另

一方面，由于我国健身消费市场在监管

方面存在缺位，制约着体育健身市场的

健康发展。体育健身场所在满足群众

健身需求的同时，也存在着虚假宣传、

安全纠纷、消费风险等问题。

业内人士指出，现在存在于体育活

动消费市场最大的问题就是法律追责

困难，对于侵权行为很难界定和取证（除

非有监控等强有力的证据）。浙江莫干

山律师事务所姚秋佳律师认为：“体育活

动本身就具有一定的危险性，经营者在

提供体育活动的服务时，其比一般的经

营者更应当注意安全保障义务，给消费

者提供一个安全、稳定的体育消费环境，

这是从经营者自身的角度来看。站在政

府的角度来看，要加强我国体育健身消

费市场执法监管机制建设，强化司法维

权制度，才能使我国体育健身消费市场

步入法制化、规范化、有序化的发展轨

道。当然体育消费主体也应加强维权

意识，助力体育市场净化。”

下沙ROCK ON攀岩主题馆是杭

州第一家集攀岩、玩乐以及高空闯关

等为一体的主题攀岩运动馆，场馆占

地面积500平方米，岩壁面积700平方

米，即便放眼现在，也是杭城攀岩界数

一数二的存在。

采访当天是工作日，可即便如此，

作为杭州市攀岩队的训练基地，还是

可以在岩壁上看到不少慕名而来的体

验者。“我们攀岩馆拥有常驻教练 5
名，临时教练也有三四个，就数量而言

是杭州攀岩馆里比较多的。他们都持

有国家颁发的专业教练证书，而我们

场馆也是杭州唯一一家持有攀岩场馆

营业执照，攀岩高危项目许可证两证

合一的资质。我们岩馆的定线员王定

国，还是目前中国国家队的攀岩教

练。”ROCK ON攀岩馆的老板史鹏飞

告诉记者，“目前国内攀岩教练资源稀

缺，而攀岩项目因为入选亚运会、省运

会，参与人数出现井喷的现象，更进一

步突显出了这个问题。”

史鹏飞表示，攀岩本身就是一个高

危项目，即便有了安全保护措施，也只

是尽量减少伤害。“不能说100%没有危

险，但安全措施在很大程度上可以减少

参与者受伤的情况。只是就目前的情

况而言，许多攀岩馆只有一名攀岩教

练，在人手方面根本无法满足日益增长

的需求，因此就会衍生出临时‘拉壮丁’

来充数的情况。”这批被临时拉来的安

全员没有经过系统培训，只是依靠安全

守则上的文字来进行保护，因而会出现

各种纰漏，造成安全事故。“因为不专业

人员的介入，对使用者造成了伤害，这

才加大了社会对行业的误解。”

就ROCK ON攀岩主题馆而言，每

次会限定岩壁上的人数，因为有多个

项目，会有意识地进行人员分流，以确

保游客的安全。“我们分为主教练、教

练、教练助理和学徒四个等级，分成几

个部分对参与者进行安全保障。可以

说在有真正专业人员介入的层面上，

项目是安全的。”

人们发现，如今逛商场除了

司空见惯的健身中心和瑜伽馆

之外，攀岩、滑雪、射击、射箭等

也成了热门体验项目，就连占地

要求极大的篮球、足球等大众项

目也从户外被拉到了室内。

以杭州为例，从最初武林银

泰运动馆中篮球、轮滑、攀岩等

项目的入驻，开始了“运动+商

场”方面的开荒；再之后万象城

开放了当时东南亚最好的奥林

匹克标准的室内真冰滑冰场，着

实吸引了不少人的眼球；去年 9
月正式开业的龙湖滨江天街顶

楼，以全国独创的美式街头为主

题，22000平方米的屋顶面积配

以天马行空的创意，形成了杭州

最大的“空中乌托邦”，其中包含

了美式街头篮球的洛克公园和

天空足球场……诸如此类，不胜

枚举。

可以说现代社会城市人群

生活模式正在发生转变，已经从

一味重视工作向对自己的身体

健康负责转变，运动成为人们日

常生活中必不可少的一部分。

这种以运动为辅助元素的综合

体，既能满足人们对体育设施的

高标准要求，也能满足人们精

神、娱乐休闲和餐饮的其他需

求，更贴近人们将运动融入生活

的健康理念。其次，国务院下发

的《关于加快发展体育产业促进

体育消费的若干意见》（国发

〔2014〕46号）中指出，未来体育

产业将持续受益政策红利，体育

场馆收入规模将有望快速增长。

杭州城西银泰城相关负责

人表示：“人流量密集的商场为

体育项目提供了更多关注度，而

体育也反哺了商业，为商场增加

了人气和主题特色。‘体育+商业

’将成新消费时代商场集客的新

趋势，同时还可能形成更完整的

黏性消费闭环。”

运动项目进驻商场，或成综合体集客的大趋势
安全问题如何保障？除了不断加强体育健身消费市场执
法监管机制，消费主体也应加强维权意识。
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