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智运会桥牌项目放在江山市，参

赛人数最多，江山市政府和市体育局

在筹备、承办比赛过程中做足了工作，

力求让服务保障尽善尽美。在第一次

领队会议上，江山市体育局就以调查

问卷的方式，主动了解各队需求，这份

问卷让各队在开赛之前就领略到江山

的“有情用心”。

11 月 8 日开幕式当晚，衢州气温

较低，当参加完开幕式的桥牌队员在

回到酒店的时，江山的接待组第一时

间为他们送上了驱寒暖胃的老姜茶。

同时，江山的运动队每天都能在群里

收到一份准时发送的天气预报。

桥牌比赛竞委会还专门建立了领

队教练群，负责接待的工作人员及时

予以回复群里消息。从早晨7点到夜

里 11 点，接送站的车辆随时待命，将

运动员准时送达。

有温度 有情怀 重细节

衢州有礼 办赛交出满意答卷
本报记者 梅 杰

昨日，第四届全国智力运动会在衢州落下帷幕，在过去的10天中，来自全国各地的约3400名运动员、教练员、裁判员齐聚“南孔圣地”，共赴一场智慧之约。

本届智运会的 6 大项目分在衢州 6 个县（区、市）举办，在谈到参赛感受时，各代表队运动员都竖起大拇指点赞，纷纷表示能感受到主办方用心、贴心的周

全安排，也充分领略到“衢州有礼”的“礼”为何意。

6大赛区，6本“办赛经”，都有着属于各自的关键词。

走进衢江象棋赛区，一方“象棋的

记忆 1956-2019”展厅，就充分体现了

衢江为办好智运会象棋比赛的有心。

展厅内介绍了历届国内象棋大赛的冠

军，也基本上罗列了从1956年至今的

每一次象棋比赛。

展览现场，每一个观展的人都在

墙上寻找。“墙上数十年的象棋记忆，

让我感动得一塌糊涂。”获得象棋青年

组女子个人冠军的王子涵说，衢江除

了带给她第一个全国个人冠军，也让

她深深感受到了对于象棋的情怀。

比赛场馆衢江东方大酒店在赛会

期间共收到10多封手写的感谢信，都是

各代表队运动员在感受衢江良好办赛

服务后的有感而发。其中一封的背景

颇为感人：11月9日晚上，浙江队员邵雨

洁正在摆棋，酒店服务员敲响了她的房

门，为她端来了一个蛋糕——原来当天

是小姑娘的生日。“当时特别感动，心

里暖暖的。”几天后，邵雨洁获得少年

女子个人亚军，用一枚金牌为自己庆

生，也是对生日蛋糕的最好道谢。
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龙游县是第四届全国智力运动会

五子棋赛区，龙游县政府及各个部门

为办好比赛，精心筹划，细致安排，密

切配合，保障有力，为比赛如期顺利推

进做了大量工作。文广旅体局的保障

团队更是每天早早赶到赛场，从场地、

信号、饮食各方面一一检查，直到当日

比赛结束，所有代表队晚餐后才离开。

龙游县文广旅体局副局长黄更青

介绍，龙游为本次赛事专门成立了筹

备小组，文广旅体局长任组长，选派骨

干力量参与赛事保障和服务工作，每

天在各自岗位做好接待服务，配合竞

委会竞赛工作，协调检查落实后勤保

障工作。

智运会期间，运动员来自全国各

地，所谓“众口难调”，但大家都表示龙

游赛区的自助餐很好吃，花样多，也可

口，这背后体现的正是龙游的细心贴

心。龙游赛区还配合竞委会组织实施

了五子棋进校园讲座和亲子赛，荣昌

广场五子棋车轮大战，大师讲棋以及

智运最强大脑探秘龙游石窟等活动，

在龙游掀起了一股五子棋热潮。
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每一场智力运动比赛中，选手们

往往需要端坐在桌子前，一比就是半

天，不仅考验体力，对眼力来说也是极

大的挑战。因此，对比赛场地的灯光

有着严格要求。

国际象棋裁判韩亚骏说，自己担

任国际象棋裁判已经十多年，参加过

不少国际国内的大赛，此次开化承办

的国际象棋比赛，完全可以与国际赛

事的赛场媲美。“比如，国际象棋赛场

的光线一直控制在 300 至 500 流明之

间，为了达到这一标准，主赛场还在四

周增加了灯，温度也一直在我们想要

的范围内。”

此外，记者从开化县文广旅体局

了解到，为了进一步保障办赛专业，早

在8月初开化就举办了智运会国际象

棋测试赛。比赛期间，如果出现电子

棋盘在直播的过程中出现的一些如线

路松动、信号干扰、图像虚影等问题，

第一时间专人予以解决。

作为“围棋仙地”烂柯山的所在

地，柯城和围棋有着深厚的历史渊源，

在承办赛事方面，也是花尽了心思。

在接到承办任务后，柯城立马成立

了工作小组，细化分工，安排计划，注重

细节，保质保量完成赛事筹备工作。

志愿者是一场盛会必不可少的角

色，他们的服务质量也直接影响到运动

员们的参赛体验。走进柯城围棋赛区，

志愿者们脸上的微笑、举手投足间的礼

貌，必定能感染到你。除志愿者外，柯

城区还将工作人员、酒店服务人员都纳

入培训范围，强调心中“有礼、有纪、有

数”三有服务素质，以饱满的精神状态

展示“一座最有礼的城市”形象。

这样有礼的服务，也受到参赛棋

手的一致好评，湖南队还专门写了感

谢信为柯城点赞。
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比赛期间运动员总是出于紧张的

状态，如何让运动员们放松心情？

11月12日，国际跳棋团队比赛结

束后，常山县组织运动员、教练员们游

览中国观赏石博览园、大宝山胡柚基

地和彤弓山村。

“出发的时候，我看到大巴上贴着

‘国跳运动员游慢城’，心里就有很温暖

的感觉。”有小队员说，自己是第一次到

常山参加比赛，就被这里优美的环境、

热情好客的服务所感动，“组委会安排

得非常好，我们都有一种回家的感觉。”

国家体育总局棋牌运动管理中心

国际跳棋和五子棋部主任张文东也表

示，本次比赛常山县在组织接待上都

特别负责，每一个环节都很严谨，后勤

保障到位，让选手们没有后顾之忧，全

身心投入到比赛中。


