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●12 月初，杭州市机关内部“最

多跑一次”改革部门间协同办事平台

上线试运行。今后，办事人员只要从

统一门户单点登录，就可实现到各级

各部门申报或办理各类有关事项。

●12 月 1 日，杭州市第二届市民

体质大赛暨国家体育锻炼标准达标

赛在浙江大学华家池校区逸夫体育

馆举行，共有四百余名体质达人齐聚

一堂、同场竞技。

●12月7日下午，由2022年第19
届亚运会组委会主办、浙江在线新闻

网站承办的“亚运加速度·骑迹满浙

江”主题活动在杭州奥体中心主体育

场启动。

●12 月 11 日下午，在 2019 年杭

州市二级社会体育指导员培训班上，

杭州市社会体育指导协会宣布正式

成立。此外，杭州市社会体育指导平

台也将在2020年上线。

●12 月 16 日，杭州 2022 年第 19
届亚运会倒计时 1000 天活动在主会

场杭州奥体中心网球决赛馆（小莲

花）和宁波、温州、金华、绍兴、湖州德

清五个分会场举行。

●12 月 16 日，在 2019 杭州市体

育产业招商引资签约仪式上，有 5 个

项目签约入驻杭州体育产业的大家

庭，累计投资总额超过 3.3 亿元，项目

内容、范围等涉及杭州拱墅区、滨江

区、建德市、淳安县等地。

●12 月 17 日，2019 国际雪联城

市越野滑雪中国巡回赛杭州站开赛，

来自全世界 13 个国家的 100 多名越

野滑雪高手在江南的“绿荫雪道”中

展开角逐。

●12月28日-29日，2019天猫杯

国际网球邀请赛将在杭州 2022 年亚

运会奥体中心网球场馆“小莲花”举

行。瑞士天王费德勒、双打组合布莱

恩兄弟、德国名将亚历山大·兹维列

夫、中国球员李喆和华润豪等一众网

坛明星将在杭州和大家见面。

>>>更多精彩赛事活动详见本期

《杭州体育报》

私教离职了想退卡，买了2年的健身

卡没用到 1 年健身房就关门了……诸如

此类的“健身之殇”对于健身爱好者来说

颇为常见。但明年1月1日起，这些健身

“雷区”将被逐一扫清。

近日，杭州市体育局通过内部讨论、

市场调研走访、社会征求意见、召开座谈

会等形式，认真听取了市司法局、市市场

监管局、市消费者权益保护委员会、市体

育休闲行业协会等各方面的意见建议，

先行推出《杭州市健身服务市场合同（示

范文本）》（以下简称示范文本）。这也意

味着健身消费者常年遇到的“钱难退”

“理难讲”的困境即将破解。

消费者、健身房各自得益

郑女士今年 3 月和 6 月分别购买了

杭州某知名健身机构价值 28700 元的私

教课，却遇到频繁更换教练，甚至教练集

体离职的情况。令郑女士感到无奈的

是，由于当时没有细看合同，导致投诉无

门，吃了哑巴亏。

对于这样的雷区，示范文本在保护

消费者权益方面做了更多的考虑，成为

消费者的“扫雷器”。“既要避免繁文缛

节，又要对健身机构和消费者主要的权

利义务进行约定，示范文本主要有 10 个

条款。”杭州市体育局法律顾问乐淳表

示。在乐淳看来，示范文本主要对购买

的内容进行了明确，针对私教服务进行

约定，对因健康问题产生的退卡、延期问

题以及转卡问题进行了明确规定。

对于健身机构的苦衷，示范文本也

同样赋予了企业保护自身的权利。示范

文本指出，健身机构有权制止并做出警

告，有权报公安部门进行处理，如果消费

者连续多次行为被制止，或者是公安机

关处罚被追究刑事责任的，那么合同内

剩余期限，健身机构有权单方解除，而不

承担任何违约责任，这也保护了健身期

内其他的会员可以在一个良好的环境下

享受会员服务。

把纠纷规避在签订合同前

据了解，2019年上半年，健身房投诉

已超越网购和美容美发,成为投诉量第

一。“投诉绝大部分都是因合同纠纷引起

的。”杭州市体育休闲行业秘书长邹捷如

是说。据邹捷介绍，商家认为消费者签

字认可之后就该履行合同条款，而消费

者认为商家提供的是霸王条款。因此引

起的相关消费纠纷，往往会向体育、市场

监管、商务、卫生等政府职能部门投诉举

报，消费者和经营场所为此耗费大量时

间和精力。

示范文本正式出台后，公说公有理、

婆说婆有理的局面有望得到改善。对

此，杭州市体育局政策法规处负责人金

晓强表示，示范文本的出台，对于消费者

来说，违约金问题、私教问题将得到有效

解决，对于商家来说，示范文本将减少其

应付各种投诉的情况。“因为在签订合同

的时候，已经把很多的问题考虑清楚

了。”金晓强介绍道。

政策为体育产业保驾护航

记者从杭州市体育局了解到，该示

范文本的推出，旨在向社会推广一份有

公信力的健身服务的示范合同，主张健

身机构和消费者双方在平等、公平、自

愿、诚实信用的原则下，就服务内容、权

利义务、服务中止、终止及转让等条款进

行明确，避免或减少因合同问题而引起

的消费纠纷，起到引导健身机构规范诚

信经营，切实维护消费者合法权益，规范

杭州市健身服务市场秩序的目的。

“体育产业不断有利好政策出台，体

育产业成为发展国民经济的支柱产业，

这会促进体育产业高速发展，而发展的

同时，行业的规范也具有非常重要的意

义。”杭州市体育局产业发展处负责人杨

分余告诉记者。

据悉，《杭州市健身服务市场合同

（示范文本）》将于2020年1月1日在行业

协会会员23家健身品牌183家门店率先

使用，2020 年 3 月 15 日后逐步在全市健

身服务机构推广使用。

让健身时尚不再成为“健身之殇”
明年1月1日起，示范文本将为消费者、健身房提供“双保险”
本报记者 陆一帅

翻山越岭
日前，中国皮卡场地

挑战赛暨越野 E 族猛禽纵

队第六届年会在建德航空

小镇汽车公园举行，共进

行了越野比赛以及皮卡和

直升机互动表演。

通讯员 陈启浩 文/摄

想参与杭州亚运会？
来买彩票吧！

65岁瑜伽奶奶粉丝上万
退休后开启精彩“体育人生”

全国体育新闻工作者
共享足球精彩


