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聚是一团火，散是满天星，体彩

力量将温暖传递到社会的各个层

面。聚沙成塔、众擎易举，体彩的力

量，来自于你我购买的每一张体育

彩票，并汇成壮阔河流。过去一年，

杭州体彩积极深化责任彩票建设工

作，聚焦运营服务、队伍建设、公益

金筹集、责任彩票管理等关键议题，

彰显彩票机构的责任担当。

近日，杭州市体育彩票管理中

心发布《2019年中国体育彩票社会

责任报告（杭州市）》（以下简称《报

告》），以“公益体彩 乐善人生”为主

题，详实地介绍了杭州体彩以党建

引领责任彩票建设、公益贡献和实

践、规范游戏管理、完善渠道建设、

合理合规销售、公开透明开奖、为购

彩者优化服务、与队伍共同成长和

与伙伴合作共赢等方面的内容。

《报告》是杭州体彩践行“公益

体彩，乐善人生”责任彩票理念，贯

彻落实上级部门决策部署的具体

行动，也是积极回应社会关切的实

践举措。

《报告》显示，2019年，杭州市

共支出公益金27213.8539万元，其

中群众体育支出16803.0112万元，

竞技体育支出 10019.232万余，其

它支出 391.6107万元。涵盖了支

持教育、便民利民、贫困帮扶、关爱

社区、体育事业等方面，使得体彩

公益事业健康持续发展。比如全

年杭州体彩联合芝麻信用、上海真

爱梦想公益基金会等机构策划信

用·梦想图书角项目；去年 12月 7
日，支持2019“回到敦煌”杭州自闭

症孩子公益画展在杭州春天美术

馆举行；深入开展"走亲连心三服

务”活动，在临安岛石镇新二村结

对帮扶，定期开展调研走访、慰问

谈心等活动，切实为群众办实事、

解实忧；每年开展各类志愿活动，

进社区，关爱老人，在节假日期间，

组织杭州体彩员工为社区老人或

是困难居民送去祝福等。

此外，《报告》还聚焦负责任体

彩、对购彩者负责、可信赖体彩等

议题，多维度展示了杭州体彩在践

行社会责任方面的实践和成效。

2019年 7月，杭州体彩印发《杭州

体彩廉政风险排查防控工作实施

方案》，为加强对廉政风险防控管

理工作的组织领导，成立中心廉政

风险防控管理工作领导小组。杭

州体彩针对所有部门及管理站工

作人员开展了廉政风险防控排查

工作，制定了中心及各部门的岗位

廉政风险清单，明确了权力的运行

规范、风险点的制度防控措施及责

任主体。

在创新渠道方面，杭州体彩已

拓展了部分优质的行业渠道，同时

打破了体育彩票只能在实体店购

买的桎梏，在火车东站、城站火车

站、地铁站、沃尔玛超市、物美超

市、十足便利店、天猫小店、电影

院、中商惠民连锁超市、农村淘宝、

网咖、华数营业厅、综合体等渠道

开放体彩销售。在服务方面，杭州

体彩每年定期组织观摩团走进北

京体彩开奖演播厅现场，亲身体验

整个开奖过程，展示体彩的公平、

公正、公开。2019年11月29日，杭

州体彩组织 41人的浙江杭州、衢

州观摩团，亲临开奖现场，零距离

见证体彩开奖全过程。

除此之外，在不断变化的环境

中，杭州体彩积极分析环境和总结

规律，结合杭州市特点，不仅建设

了规范的渠道管理制度，实施销售

实体店阳光邀约制度，做到公平公

开透明，以完善渠道建设。

杭州体彩大力推动直营店建

设项目，作为市中心宣传和推广体

育彩票的窗口，同时根据实体店距

离适当控制的原则，特殊区域及行

业渠道等原则，不断优化渠道结

构，方便百姓购彩。截至 2019 年

底，全市已有电彩实体店 1909家，

普通实体店 1763 家，连锁便利实

体店 146家，三星级及以上实体店

1035家。

风劲潮涌，自当扬帆破浪；任

重道远，更需砥砺前行。未来，杭

州体彩将继续秉承责任彩票理念、

回报社会，向社会和公众展示体育

彩票作为国家公益彩票的责任与

担当。

杭州体彩发布2019年度社会责任报告
27213.8539万元用于社会体育公益事业

通讯员 戴 青 本报记者 华雨晨
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每月大事记录

1月
《杭州市体育彩票管理

中心管理站人员双向选择

实施办法》正式实施。

2月
下发《杭州体彩销售门

店中奖宣传标准化程序及责

任彩票宣传奖励方案》。

3月

联合滨江区妇女联合

会、滨江区发展局共同开展

了“2019 杭州家庭（亲子）

徒步大会”活动。

4月

《杭州市电脑型体育彩

票销售门店阳光征召实施

方案和实施细则》的下发，

标志着杭州体彩 2019年度

阳光征召最多跑一次工作

全面启动。

5月
开启“梦想图书角”第

二季，在贵州安顺建立 120
个图书角。

6月
召开“不忘初心、牢记

使命”主题教育暨廉政警示

教育动员大会。

7月

印发杭州体彩

廉政风险排查防控

工作实施方案》的

通知》，各部门、各

管理站分别罗列了

廉政风险清单。

8月
完成 7IS09001

质量认证咨询和审

核工作。

9月
打造十足 9 家

门 店 进 行 体 彩 主

题店。

10月

召开关于社会

责 任 及 社 会 责 任

报 告 的 培 训 和 启

动会。

11月

杭州市体育彩

票行业青工技能比

武总决赛在之江饭

店举行。

12月
承办召开“亚

运，听听你的声音”

新闻发布会。


