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这些天，家住杭州的郑先生有一些烦恼，

疫情期间他通过网购平台购买了一台价格

1099 元跑步机，在 1 月底购买以后，一个月时

间使用次数仅十余次，现出运行噪音大，并且

运行中尾部有异响，与商家交涉了一个星期，

依旧没解决问题。“上千元钱的东西，没用多久

就出现异响，以后是真的不敢再通过网购购买

健身器材了。”他表示。

事实上，郑先生的苦恼并不是个例，桐庐

武术爱好者徐路军也在此期间入手了瑜伽垫、

泡沫轴、包括弹力带等产品，它们都有一些硅

胶的成分，有几件气味较大，用的时候很担心

会影响身体的健康。

实际上，随着疫情期间居家健身需求的激

增，各式各样的健身器械热销，但也呈现出了

质量良莠不齐的现状。那么，消费者到底该怎

么选购家用健身器材？选购时需要注意哪些

问题？

记者咨询了浙江健身器材企业顶康科技

有限公司，其旗下品牌亿健跑步机 2018 年入

选健身器材行业的“消费者信赖十大品牌”。

公司负责人潘岩君表示，以跑步机为例，可以

参考跑步机的具体参数。例如跑步带的宽度，

一般不低于42厘米，提升舒适度，则需达到50
厘米上下。还需要详细观察质检报告，保证质

检报告和机器相吻合。

其次，潘岩君还分享了跑步机筛选的一些

小诀窍——对比跑步机的立柱宽度以及扶手

设计。在稳定性方面，较细的立柱，会使跑步

机的扶手及整机的耐久度、稳定度减分；对于

跑步机来说，扶手的设计也能够看出跑步机厂

商对于这一细节的用心程度，一般来说较长且

牢固的扶手不仅能满足不同身高人群使用，而且也提升

了跑步时的安全性。

“跑步机到货后，第一时间检测也有讲究。第一

就是稳定性的测试，无论是入门级还是豪华跑步机，

稳定性如同汽车的底盘一样重要。同时要注意缓

震、静音等基本要素。”浙江体育科学研究所全民

健身研究中心主任薛亮表示，其次他建议家用健

身器材可以选择瑜伽垫、弹力带等健身小器械，

此类体育器材用品有着不受空间的限制。“挑

选该类产品也是需要注意其本身质量，尤其

瑜伽垫要注意减震与静音方面的功能。”

那么，在使用健身器材的过程当中出

现问题到底应该怎么办，如果不慎受伤

怎么办，由谁来承担责任？记者咨询了

省消费者协会、相关法律专业人士。

据了解，如果消费者在使用器

材时不慎受伤，可根据《最高人民

法院关于民事诉讼证据的若干

规定》第四条，提起因缺陷产品

致人损害的侵权诉讼；如果是

由于消费者使用不当造成

的，则要根据生产商是否出

具负责相关的使用说明

书，是否对于正确的安

全操作和身体防护进

行警示说明，若消费者

的使用不当是因经营

者没有正确履行警

示说明义务所致，

则消费者仍有权

要 求 经 营 者 赔

偿损失。
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在疫情的冲击下，传统健身行业的生存空间愈发狭窄。记者了解到，目前许多健身房

采取的是“适当延长会员日”这一做法。

对此，浙江普龙律师事务所鄢慧律师认为，根据《中华人民共和国合同法》第一百一十

七条，因不可抗力不能履行合同的，消费者可根据不可抗力的影响，部分或者全部免除责

任……在预付式消费下，消费者有权要求为其健身房办理退卡。

“另外根据《合同法》第九十七条，合同解除后，尚未履行部分终止履行；已经履行的，根

据履行情况和合同性质，当事人可以要求恢复原状……如果双方无法协商一致，可以通过

法律途径来进行诉讼。”

若消费者仍想继续合同，鄢律师认为，健身房应当给予合同自动延期，扣除因疫情影响

的这段不能经营的期间后，从合同签订之日起加延长的期限，应满足12个月的时间。“另外，

若健身房倒闭，即合同法上说的因不可抗力导致合同目的不能实现的。我认为健身房应该

扣除消费者已经消费的时间段折算成金额，剩下的如数退还给消费者。”

3·15
突如其来的新冠疫情改变了不少人的日常生活，很多消费场景“被迫”转移至

线上，传统健身器材行业也借势上扬。记者通过调查发现，面对激增的家庭健身器

材需求，消费者最关心的是产品质量和安全性，但由于家用健身器材品牌多，样式

多，品质良莠不齐，消费者选择甄别存在难度。在“3·15”这个特殊的日子里，本报

对家用健身器材市场进行了走访调查。

近日，全省不少健身房陆续迎来开业，

可此时不少消费者有些苦恼：此前受疫情影

响，健身房暂停营业，期间他们无法正常健身，

没有享受到相应的服务，想寻求商家退款，但

遭到了拒绝。

“从年前到现在，我都没收到他们关于停业、复工的消息，我都

怀疑这家健身房是不是要倒闭了！”杭州女孩吕笑笑（化名）看上去

满脸愁容，作为杭州市下城区朝晖路上某健身房三年的资深会员，

她前前后后往卡里充值了两三万，“健身卡我记得是三千多一年，私

教课是三百多一节。虽然最近一年去的次数不多，但我是会员，健

身房什么时候停业、开门，也应该通知我一声吧……”

健身房停业的消息，吕女士还是从其他会员发的朋友圈那知道

的，私人教练也没有告诉她。这两天，健身房依然没有开业，也未通

知疫情期间会员该如何享受服务的问题。吕小姐有点生气，一方面

是由于健身房的“不理不睬”，另一方面觉得自己受到了损失，“不划

算，我花了钱，又去不了健身房”。

为此，吕女士向健身房提出了退款，却遭到拒绝。随后，记者联

系上了该健身房的一名游泳教练。他表示，健身房预计要到3月底

才能开业，想退卡要开业后再说，现在公司解决方案还没出来。

在记者的采访过程中，还有不少其他健身房的会员反映，他们

通过“秘密渠道”打听到，健身房的负责人已经联系不上了，“不知道

是真是假，心里面慌慌的。要是跑了，我们怎么办？”

健身房停业、拒绝退款

求助！我的预付式
消费该怎么办？
见习记者 汤晨阳
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