
消费套路多
预售模式要小心

根据杭州市体育休闲行业协会

受理体育健身场所消费投诉情况统

计，去年一年，杭州市共受理体育消

费类投诉 2146件，其中健身房投诉

1912 件，占投诉总量的 89.1%。而

健身房投诉中，又以充卡后不能履

行承诺、充值卡用完之前健身房“跑

路”等纠纷最为常见。

前段时间，杭州转塘奥莱金街

附近欲新开一家健身房，开业前抛

出一系列预付优惠，待大家纷纷充

卡后，该健身房却未能如期开业，众

多消费者陷入充卡陷阱。“当时他们

推出很多套餐，我买的是充值 100
元享受一周体验课活动。其他人有

的付了 3000 多元，有的付了 9000
多元。”家住杭州转塘奥莱金街附近

的郑先生告诉记者，较大的优惠力

度让很多人报名并缴了定金。但如

今，距离承诺开业的时间已经过去

大半年，该健身房不仅没有开业，就

连门店也消失了。现在已经无法联

系到健身房负责人，退款无门。郑

先生说，虽然钱不多，但被骗的滋味

很不好受。

针对该案例，浙江金道律师事

务所律师、省消保委法律顾问马煜

琴表示，如健身机构在订立合同时，

早已明知合同无法履行，且出发点

就是为了非法占有财产，那么该机

构极有可能涉嫌诈骗，消费者可以

通过法律途径进行维权。记者也了

解到，目前西湖区已成立工作专班

处理此事。

那么对于此类情况，消费怎样

做才能有效避“坑”呢？“健身房的预

售式消费本身就存在较大的隐患。”

杭州市体育休闲行业协会副秘书长

吕振华说，对于健身爱好者而言，去

健身房消费不仅要考虑价格，还要

考虑现场的设施设备、环境等因素

是否符合自身需求，在没有实地考察

过的情况下就交钱，即便后续正常开

业，也容易出现一些纠纷。此外，不

是每家健身房都具备开展预售活动

资质，“它有一个前置条件，企业要拿

到与该场馆对应注册公司满六个月

的工商营业执照以后，才可以开展预

售。”因此，消费者在进行此类消费

前，一定要上网查看该公司是否符合

相关要求。

直播带货火爆，下单擦亮眼

疫情的影响下，线上直

播带货成为消费新势力，体

育消费也不例外。

当下，众多体育用品品牌

开通了店铺直播功能，但在火

热的市场下，出现了一些虚假

宣传、售卖假货、不履行售后

服务等侵害消费者权益事

件。如健身产品作用低于预

期、购买的体育装备质量差、

体培类网课名不副实等。面

对此类事件，许多消费者会因

为消费金额不大、对维权流程

不详、怕麻烦等原因，选择放

弃维权。马煜琴呼吁广大消

费者，当消费过程中自身权益

受到侵害时，一定要积极维

权，这既有利于保护消费者的

合法权益，也能促使该行业获

得良性发展。

“购买到与宣传不符或

存在产品质量问题的产品

时，根据消保法的相关规定，

消费者可要求商家退换货。

若商家提供商品有诈骗行

为，消费者可以要求商家退

一赔三，即除退货外要额外

增加赔偿，赔偿金额为消费者

购买商品价款的三倍。“若与

商家协商不成，可拨打消费者

申诉举报热线 12315或通过

全国12315平台（www.12315.
cn）投诉处理。“

健康的体育消费环境需

要企业和消费者共同营造，

我们在期待相关部门加强监

管，企业提高诚信经营意识

的同时，作为消费者自身也

要提高法律知识，积极维权。
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一、关注证件是否上墙。每家机构、健身房都有相对应的

工商营业执照，并且按规定需要挂在门店前台；涉及到游泳、滑

雪，潜水等项目，应该有高危许可证，消费者在前往门店时，可

关注查看。

二、不盲目选择低价。尽量优先考虑一些品牌知名度高、

经营时间较久的健身房，如省内评定星级健身房。

三、查看企业经营情况。消费者在预付式消费前尽量查

看该企业相关经营状况，了解是否有被处罚的情况。该信息

通常在当地行业协会官方账号中能查到。

四、签订合同细读内容。针对合同中提出的有关退卡、转

让等相关事宜内容，如有任何疑虑及时指出求证；核对合同盖

章是否与场馆对应企业一致，如不一致，应拒绝签

订合同，以防日后产生纠纷时承担较大风险。

五、拒绝口头承诺，保留消费凭证。不听信任

何人给与口头承诺，写入合同的才是有保障的权

益。消费时注意保存相应证据，以便后续维权。

体育消费这些体育消费这些““坑坑””，，千万别踩千万别踩
本报记者 徐萃萃 潘笑坤

又到一年又到一年33..1515，，随着全民健身观念深入人心随着全民健身观念深入人心，，体育消费逐渐成为大众生活中不可或缺的一体育消费逐渐成为大众生活中不可或缺的一

部分部分，，体育领域的消费者权益保护不容忽视体育领域的消费者权益保护不容忽视。。那在过去一段时间里那在过去一段时间里，，消费者在体育消费中遇到消费者在体育消费中遇到

哪些问题哪些问题，，遇到问题后又该如何处理呢遇到问题后又该如何处理呢？？

健身房“避坑指南”

连锁机构更靠谱？不能掉以轻心

为了求稳，一些消费者

会在知名度较高的连锁健身

房或体育培训机构报名付

费，但这样就保险吗？

近日，一家经营十余年

的 知 名 瑜 伽 健 身 连 锁 品

牌——瑜舍瑜伽，就整了个

“跑路”的大动作。该瑜伽品

牌在杭州、上海等地开设门

店十余家，“跑路”行为导致

数万名会员利益，累计受损

金额达千万元。在杭从事体

育培训行业的孙先生就是该

事件的受害者之一。

“当时是朋友介绍我去

的，因为是老品牌所以比较

信任，于是充值消费。”孙先

生说，“结果没多久，机构就

以经营不善为由停业倒闭

了。”孙先生自己就是该行业

的从业者，相对普通消费者

更了解行业规则，但没想到

还是踩了“坑”。事后回想，

该机构的爆雷其实早有迹可

循。“我们了解到，这家机构

虽然开了十几家连锁门店，

但是经营执照只有一本，机

构里的教练、护理师等工作

人员都没有缴纳社保，这些

都不合规。”孙先生说。

据悉，瑜舍瑜伽在跑路

前，还曾以高额优惠“诱导”

消费者充值，当时虽有部分

消费者觉得优惠力度太大，

不符合常理，但最终还是没

能经受住高额优惠的诱惑，

造成损失。相关专业人士表

示，“优惠诱导”其实是很多

健身机构爆雷的前兆，所以

消费者在面对高优惠大促销

时，应当保持理性，并提高警

惕，记住“天上不会掉馅饼”。


