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亚残运会
我们该看什么？

亚残运会不缺励志的镜头：摔

倒了，爬起来再跑；落后了，一个人

也要比完；失利了，也不忘与对手

击拳致意……本届亚残运会的主

题口号——“心相约，梦闪耀”，短

短六个字，蕴含着残疾人运动员缘

何相聚于此的意义，向着目标坚定

向前。那么，我们看亚残运会，该

看什么？

一看挑战自我。在亚残运会

中国代表团中，有一位老将陈亮

亮，他曾在2008年北京残奥会上获

得盲人门球项目冠军。虽然快40

岁了，但他依然和年轻队员一起踏

上亚残运会的征程，为实现梦想而

奋斗。除了“70后”“80后”“90后”

的选手，还有“00 后”的新秀。其

中，一位名为王小梅的“00后”运动

员在自行车项目中展现了实力。

尽管她是一位脑瘫患者，但凭借着

刻苦的训练和强大的意志力，年仅

23岁已经成为国家队的主力队员

并参加了4个项目。

二看体育精神。在轮椅篮球

中国与阿富汗的比赛中，阿富汗选

手两次摔倒，同在场上的中国选手

都推着轮椅赶了过来伸出援手。

同样的情况也发生在轮椅竞速

T34 级女子 800 米决赛，距离起点

200 米左右的转弯处，中国代表团

田径队员刘盼盼（肢残）因躲避不

及，连人带椅重重摔倒在地。她没

有迟疑或犹豫，只是迅速重新出

发，甚至都没顾上绑好固定带。她

每经过一个区域，看台的观众都发

出热烈掌声，虽然是一个人的追

赶、冲刺，却牵动着全场目光，很好

地诠释了体育精神。

三看诚意满满。在杭州，对

于残疾人朋友的暖意蕴藏于城市

的角角落落。盲人有声听书墙、

景 区 无 障 碍 坡 道 、残 疾 人 之

家……随处可见的暖心无障碍设

施与服务，早已成为城市的“最美

风景线”。在陪伴了几代杭州人

成长的杭州动物园，无障碍设施

的升级改造也让“老景区”有了新

温度。亚残运吉祥物飞飞在门口

欢迎游客，动物园在尽可能保留

江南园林风格的基础上，新增无

障碍升降机；70 米的海洋科普隧

道还引入了盲道，增添了触摸盲

文和语音讲解相结合的方式，方

便视障人士等特殊群体使用。

相信这届亚残运会，定能给众

人留下美好回忆。

（陈素琴）
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杭州亚残运会田径赛

事在黄龙体育中心激战正

酣，精彩出色的比赛瞬间引来

现场观众阵阵喝彩声，其中也包

括在无障碍看台上看比赛的方伯

伯和李阿姨。两位老人来自义乌，

在女儿方女士的陪同下来观看田

径比赛。

一个人带着两个行动不便的

老人看比赛，应该是个不小的挑

战，当记者提出这个疑问时，方女

士笑了笑说，并不难。“家人帮忙送

到体育场门口后就离开了，后面全

程都是黄龙体育中心的工作人员

和志愿者在帮忙。”方女士笑着说，

“我都搭不上手。”

据了解，轮椅观众被“关注”是从

“一经发现”开始的。在检票口，

当工作人员发现行动不便、或者

坐轮椅的观众时，便马上电台通

知应急协调员，这个时候，分布在

9 个点位的 21 名应急协调员立刻

行动起来，有人负责接待，有人负

责将轮椅推到无障碍电梯口，有

人负责打开电梯间通向无障碍看

台的门，有人负责将轮椅妥妥地

推到看台上。一路畅通，全程陪

护。“9 个点位的人数会根据轮椅

观众的人数进行相应调整。”黄龙

体育中心场馆群运行团队应急协

调员严家龙说。

此外，在黄龙体育场进场台阶

上还装有四台无障碍升降平台，

“当‘轮椅’观众比较多的时候，就

会把一部分‘分流’无障碍升降平

台。”赛前，志愿者都经过了培训，

随时开启，就可随时熟练操作。

这一路，记者发现了一些小细

节，比如在进口处放置着多台轮

椅，满足身体不舒服或者行动不便

的观众坐着观赛的需求；通往无障

碍电梯的路上，有高差的门槛都被

细心安装了坡道板；“轮椅”观众入

座后，身边会有两到三位“小青荷”

静静地站着，随时待命。

“黄龙体育场设置了 8个无障

碍观赛平台、10个无障碍包厢，可

同 时 容 纳 162 位‘ 轮 椅 ’观 众 观

赛。”黄龙体育中心场馆临时设施

运维主任鹿艳说，这些轮椅坐席

都处在比较好的观赛视角，为了

方便进出，他们还临时拆掉了包

厢的门。

在无障碍看台观赛的方伯伯在无障碍看台观赛的方伯伯
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亚残运会期间，淳安是如何保

障 84名运动员和 74名随队官员及

教练的生活便利呢？

为了让运动员更快进入村内，

安检口被直接挪到了酒店进出口，

运动员从主村或者各抵离口岸可

以直接乘车抵达酒店，下车就能

进入房间，省去了亚运期间来

回接驳的时间。“我们设置

了 20个无障碍房间，分

别在一楼和三楼。”

淳安界首体育中

心 场 馆 群 运

行团队运

动员村负责人鲁杭春告诉记者，无

障碍房间内配备了手把式门锁、辅

助洗浴座椅、安全扶手等设施，并

对床位的高度进行了调整，方便运

动员更好地休息。

除了随处可见的无障碍坡道，

在淳安运动员村，各处服务台都设

置了低位服务区；力量训练室里，

设置了适合残障人士使用的力量

训练器材；村内还设置轮椅及其他

器具维修站，专业人员会为运动员

无法使用的非竞赛器具进行维修，

例如假肢、轮椅等。看得见的硬件

设施暖心，看不见的服务软环境也

在改善。据了解，淳安分村的公共

区域设置了拥有语音播报系统的

无障碍卫生间，在餐厅开辟无障碍

用餐区，方便坐轮椅的运动员看清

餐点等，用贴心服务接待好杭州亚

残运会的运动员。

为服务好各国残疾运动员，在

顺畅英语沟通的基础上，工作人员

还对残疾运动员服务做了更细节

培训。“比如说不能过度服务，比

如说沟通时容易造成误会的词句

不能说，不能长时间目视某位运

动员等等。”鲁杭春介绍，专业的

服务，让运动员很快地融入到这

里的生活，也让我们很快融入到他

们之中。

“这几天的服务开展以来，运

动员和我们三百多位工作人员

就 像 一 个 大 家 庭 一 样 充 满 温

暖。”鲁杭春感慨道，“运动员们

碰到我们都会热情地打招呼，他

们都很和蔼。”

杭州亚残运会赛程过半，赛事期

间，除了运动员们奋力拼搏的画面

激励人心，赛场内外的无障碍

设施、人性化关怀也得到社

会各界的广泛好评。
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杭 州 文 汇 学

校 草 地 掷 球 场 是

杭州亚残运会的两个

独立竞赛场馆之一。草

地掷球场内分成多条赛道，

周边略微高起的“堤岸”，是球

场建设规范里的“堤壆”。但若放

在亚残运会赛场上，这会给轮椅

运动员进出造成不便，场馆如何

破题？场馆设施运维主任赵文龙

介绍，为了方便运动员的进出，前

期场馆做了轮椅坡道，但在使用

过程中觉得还是不方便。“经过反

复斟酌，我们做了国内其他场馆

都没有过的大胆创新，把堤壆

设计成可移动式，中间切割

出了 1.2米长的通道，让轮椅人士

进出自如。运动员入场后，这个

通道恢复原样，便形成一个完整

的球场。”

此外，为迎接亚残运会，学校

还在所有教学楼、食堂和宿舍入口

做了共 17处轮椅坡道，还有 3个无

障碍卫生间、无障碍电梯、无障碍

车位，“经过这几天比赛的检验，所

有无障碍设施能够满足残障人士

需求，运动员和有需要人士可以在

场馆内畅通无阻。“开赛首日，亚残

运会中国代表团草地掷球队运动

员徐永刚（肢残）就感受到了这里

无障碍设施建设的全面。“这一路

真的来去自如！”他说。
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轮椅维修处为轮椅维修处为

轮椅提供各类维护轮椅提供各类维护、、

检修检修

运动员在村里观看运动员在村里观看
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