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柴孙琴：从零学起，收获销量口碑双丰收
本报记者 陈素琴

杭州体彩召开“新春第一会”
近日，杭州市体育彩票管理中心召开

“开局谋新篇 实干启新程”全体职工大会。

会议对2022年工作情况进行了全面

复盘，认真总结回顾过去一年的工作情况，

分享优秀工作经验。同时，与会人员结合

自身工作实际，就2023年工作思路展开深

入交流，着重围绕完善管理制度、提升团队

效能、优化渠道建设、创新体彩宣传等方

面，提出许多富有建设性的建议和思路。

中心顾问金煌出席会议，并指导讲话。

中心主任王天蓉充分肯定了过去一

年取得的成绩，2022年杭州体彩销量达

到 50.54亿元，创下杭州体彩成立 20年

以来的历史新高，位列全省第一、全国城

市第四，筹集体彩公益金 12.56亿元，为

助力社会公益事业和体育事业发展做出

了重要贡献。

同时，王天蓉对新一年的工作也提

出了要求。2023年是杭州亚运会举办之

年，杭州体彩将继续做好亚运服务，贡献

体彩力量。以销量数据为抓手，以目标

任务为导向，创新渠道发展，跑出开年加

速度，传递公益正能量。

（通讯员 戴青 李行）

春天里，来杭州体彩领大礼
新的开始饱含新的期待，在这春日

里，杭州体彩为广大市民送出双重好礼。

近日来，集字有礼迎亚运惊喜活动正

在火热开展中。活动期间，只要购买超级

大乐透彩票单票金额满 30元且进行追

加，就有机会获取幸运字符。集齐字符

“杭”“州”“亚”“运”“会”，即有机会赢取华

为手机、超过50万赠票等好礼。

此外，活动期间，购彩者在省内体彩

实体店购买超级大乐透彩票，单票金额

满 30元且进行追加，通过浙江体彩服务

号扫描票面，有机会获得 3元超级大乐

透追加彩票代金券，多期票不参与。

值得一提的是，此前通过“瑞兔呈祥

好彩头 杭州体彩送心意”H5抽奖活动

中得体彩体验券的参与者也可使用该券

参与“集字有好礼”活动。

另一方面，从即日起，由杭州市体育

彩票管理中心主办的迎新春·杭州体彩

新春健步走活动也已开启报名。

通过微信公众号"杭州体彩"和“武

林十二时辰”报名后，参与者可以一个月

内22天为一个周期进行运动打卡。

每位参与者在这个周期内完成相应

的公里数以后，用健身APP（如悦跑圈、

咕咚、keep等）提交徒步轨迹及里程数。

一个周期内（一个月）累积打卡里程数达

到 66公里，可参与抽奖。每月从打卡完

成66公里选手中抽取20名月度奖，连续

完成三个月打卡66公里的选手中抽取5
名季度奖。

（通讯员 戴青 李行）

在杭州小河直街附近的小河路 352号

—2，去年 7月新开了一家体彩店，世界杯

期间，来购彩和闲聊的，如排成队伍的话，

能绕运河两圈。经营该店的是业主柴孙

琴，短短五个月，她让她的店成为拱墅北新

增实体店的“代表者”。

是客，亦是朋友

每天早上 10 点，柴孙琴便开始忙碌

了起来。“工作日早上来购彩的以退休老

年朋友为主 ，上班的基本都是晚上来

的。平时空的时候，我就打扫打扫卫生，

更新一下走势图，补充一下零食，让大家

来哪怕不购彩，坐着聊一会也开心。”柴

孙琴笑言。

可以看到，这家体彩店麻雀虽小五脏

俱全。门边，配备了防疫物品、药箱、雨

伞、充电线等便民用品，面向社区居民、执

勤警察、环卫工人、外卖快递员等群体，提

供临时休息、手机充电、药品急救等免费

便民服务。茶几上，柴孙琴为大家准备了

各类茶叶满足不同人群喜好。还有瓜子、

果干等。

在柴孙琴看来，体彩店就是她第二个

家，虽然是去年 7 月才开的新店，却吸引

了不少购彩者前来购彩。是因为自己对

每一位购彩者的认真对待。柴孙琴表示，

作为服务行业，本质就是服务好顾客。购

彩者进店，第一印象就是整洁舒适，他肯

定愿意再来，回去也会和朋友说。口口相

传后，人自然就多了。

有备，既水到渠成

柴孙琴的店除了大乐透销量不错外，

竞彩的销量也十分好。去年还被评为了五

星实体店。“其

实上学时期

我就喜欢

打篮球，

身 边 有

很 多 运

动 爱 好

者 ，虽 说

是女孩子，

但 是 我 对 体

育运动很喜欢。”

柴孙琴笑言，对竞彩很了解也说不上，自己

也是在和资深购彩者交流时，不断摸索了

解进步的。至于大乐透，也是看看走势图，

靠分析和交流的。

柴孙琴回忆，世界杯期间，每天晚上店

门口的队伍都“老长老长”。作为业主，她

也是早早做好了准备。柴孙琴说：“得益于

中心和管理站的大力支持，世界杯期间我

的实体店是观球实体店之一，中心提供了

免费的零食大礼包和宣传物料，打响了口

碑和市场。”

这几天，“乐透迎亚运，集字有好礼”正

在进行，活动自 2月 13日开售的第 23016
期开始，柴孙琴介绍，这几天，会对进来买

大乐透的每一位购彩者介绍这个活动。她

表示，每次的促销活动都会认真准备，首先

是自己了解这个活动，其次是如何让更多

购彩者来参与这个活动。

虽然柴孙琴今年快“奔五”了，但却被

岁月温柔以待，说她是“80后”也不为过。

“可能是自己比较开朗乐观，心态好。早些

年我一直做销售，也不断充实自己。来我

店里的，是客也是朋友。大家生活上有什

么事，都是可以相互帮忙和分享的。”


