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进行高风险运动消费 商家和个人各有“责任”

随着人们生活水平的提高和健

身意识的提升，全民健身正在不断

“分众化”，滑雪、攀岩、潜水等户外小

众运动逐渐“出圈”，但这些运动的风

险系数也较高。近年来，运动损伤及

人身安全也成为体育消费中维权较

多的案例。

去年年底，还是初学者的徐女士

到某滑雪场体验了高级道，最终因为

没有做好运动准备导致摔倒并受伤，

由此产生了医疗费、误工费、鉴定费等

合计数万元。徐女士与滑雪场因责任

承担问题产生了纠纷，最终将滑雪场

诉至法院。

方云涛律师认为，滑雪属于高危

险性体育项目，从事高危险性体育项

目的经营场所应符合《经营高危险性

体育项目许可管理办法》的相关规定

并取得相应许可。根据《民法典》第一

千一百九十八条、《消费者权益保护

法》第十八条等相关规定，此类运动场

馆作为娱乐运动的经营场所是具有安

全保障义务的，当发生人身损害时，主

要从事前提示（比如是否对消费者进

行了安全提示和安全指导、是否设置

了安全警示标识）、事中管理（比如是

否提供安全保障措施等）、事后处理

（比如是否对受伤的消费者及时进行

救治、是否配备救护人员等）三个维度

来考量其应当承担的责任。

另外，很多运动场馆会在服务合

同中加入“免责声明”条款，但根据《民

法典》第四百九十七条、第五百零六

条、《消费者权益保护法》第十八条、第

二十六条等规定，此种免责声明条款

属于减轻经营者责任、对消费者不公

平且不合理的条款，并且因这种免责

条款与消费者的人身损害问题息息相

关，在法律上会被认定为无效。

就消费者而言，仍要树立起“风险

自担”的意识。在进行体育活动的过

程中，应当认识到此运动固有的风险，

对自身的身体情况和运动能力有清醒

的认知，避免冒进，并按照运动场馆或

教练告知的动作要领和安全防范措施

进行体育活动。如消费者自身对事故

发生存在过错，例如在运营者进行充

分风险提示后，存在明知自身状况不

符合条件仍坚持参加，或未按照动作

规范参加项目等情况，也需承担相应

的责任。
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今天是一年一度的“3·15”国际消费者权益日，随着杭州亚运会的临近和全
民健身理念深入人心，体育消费市场逐渐回暖，越来越多人参与体育健身。但消
费者遇到合法权益受到侵害的现象仍然屡见不鲜。

健身机构人去楼空 消费者遭遇“退费难”

2月下旬，经营 20余年的知名瑜

伽连锁机构“梵音瑜伽”突然关门。截

至目前，梵音瑜伽在杭州的 6家门店

均已关闭，全国 82家门店都处于停业

状态，存在消费者无法退费、拖欠员工

薪水等问题。

记者陪同两位消费者来到位于华

润大厦的梵音瑜伽钱江新城店，只见

店门紧锁，门上还张贴着催款通知书

和解除通知书，店里一片漆黑，仍保留

着部分设施设备。

去年 12月，因为想训练身体的柔

韧性，边先生在网上看到评价高分的

梵音瑜伽，在销售顾问的热情推销下，

花了 1万元购买了 100节课程。“一开

始销售顾问的服务态度非常好，后来

在群里约课，回复消息特别慢、效率也

很低。”边先生告诉记者，2月 16日他

约了课，结果开课前一小时被临时通

知教练有事，课程取消。结合此前的

种种体验，他有些无奈决定退费，得到

的回应却是“退费必须扣除 20%的手

续费”。在等待店家回复的漫长过程

中，却等来了梵音瑜伽跑路

的消息。

另一位顾客周女士表示，

最初在梵音上课收获了优质的体

验，但现在想来，过年那段时间，梵

音的危机就有了苗头。“年后上课的

老师明显少了，排课也少了。梵音

跑路是在网上得知的，销售顾问在

群里都没有告知过我们，卡里还剩

9000多元。”

2月 26日，梵音瑜伽创始人饶秋

玉发文表示，受融资失败影响，现阶段

停业整顿，会用不同的方式偿还欠款，

但对于上千名员工的生计并没有任何

交代。3月5日起，梵音瑜伽微信公众

号陆续开启线上互动小班课。对于这

样“打感情牌”的回应和线下转线上的

处理方式，大部分消费者都不买单，纷

纷在网上发声、维权。

截至发稿前，记者仍未联系上商

家及销售顾问。浙江一墨律师事务所

合伙人、副主任方云涛分析认为，梵音

瑜伽关店跑路的行为已构成根本性违

约，消费者可以通过向相关部门投诉

举报来寻求解决问题。

依据《消费者权益保护法》第五十

三条的规定，经营者以预收款方式提

供商品或者服务的，应当按照约定提

供。未按照约定提供的，应当按照消

费者的要求履行约定或者退回预付

款；并应当承担预付款的利息、消费者

必须支付的合理费用。

方云涛律师建议，消费者可以选

择求助于消费者协会或市场监督管

理局，由他们出面协调，解决消费者

和经营者之间的纠纷；若无法解决，

消费者可以凭合同、支付凭证等相关

证据向法院提起诉讼，要求解除双方

的服务合同，并要求经营者退款、赔

偿损失。

根据杭州市体育

休闲行业协会受理

体育健身场所消

费投诉情况统计

（信 息 源 自 于

市 长 热 线 转

办件、市市

场 监 督 局

及杭州市

体 育 休

闲信用在

线 小 程 序

等），2022 年 1 月份

至今，该组织共受理各

类体育健身服务业消

费纠纷投诉案例 1502
条，涉及金额共计 769
万元。其中，退卡退费

投诉及合同问题是引

发投诉的主要原因，占

投诉总量的 76.9%，体育健身机构关

门跑路投诉占比 15.8%，场地安全投

诉 35件，占比 2.4%；其他投诉 73件，

占比4.9%。

不难发现，预付式消费逐渐成为

一种普遍的消费方式，常见于健身、体

育培训行业等。在消费前，消费者需

要注意哪些陷阱呢？

“建议消费者理性消费。”杭州市

体育休闲行业协会副秘书长吕振华表

示，以下几种情况需要消费者在消费

前引起重视：第一，当商家出现大幅度

降价或促销的情况，可能会存在一些

隐患；第二，不建议消费者购买超过两

年期的健身卡或单张不记名预付凭证

超过 5000元；第三，商家自营业执照

核准登记之日起六个月后，方可发放

单用途商业预付凭证。第四，消费者

可以观察场馆内是否证照上墙，产品

价格是否清晰。

过去一年，在政府职能部门、行

业协会及法律顾问队伍共同协商和

努力下，共解决 957 件消费纠纷投

诉，间接为消费者挽回经济损失约

472万元。

春天已经到来，回暖的不仅是气

温，更是消费市场的活力。吕振华相

信，能够熬过疫情“寒冬”的体育健身

机构会逐渐步入正轨，“阳康”后的消

费者也会更加重视身体健康，通过体

育运动增强体质，再加上杭州以亚运

为契机，大力建设嵌入式体育设施，打

造全民健身的“金角银边”，未来健身

人口的增长将会成为发展趋势，体育

消费也将迎来春天。

接下来，杭州市体育休闲行业协

会将继续加强行业监管，规范企业的

诚信经营，倡导商家通过提升服务促

进消费，同时呼吁消费者理性消费，避

免“踩雷”。

预付式消费陷阱多“避坑”指南请牢记


