
亚运年·亚运人

“各位乘客你们好，欢迎乘坐28路公交车，28路开往

植物园，下一站市体育馆……”17个站名、换乘信息与附

近景点地标，孔胜东早已烂熟于心，一站站向乘客播报。

随着杭州亚运会临近，孔胜东想让中外游客体会到“宾至

如归”。

浓厚亚运氛围的见证者

孔胜东从事司乘工作

三十年，见证了杭州的发

展。28 路公交车途经黄龙

体育中心与杭州市体育馆

两处亚运会比赛场地，孔胜

东就是它们建设和发展的

见证人，他表示，黄龙体育

中心以前是块田地，自己看

着它一步步造起来的。

从2006年起，孔胜东每

天购买好杭城各大报纸，放

在自制的布袋上，以供乘客

乘车时阅读。今天是倒计

时多少天，最近有哪些测试

赛……孔胜东每天关注着

亚运会的最新消息。行驶

在街道上，孔胜东看到宣传

亚运的标语和图案变得越

来越多，感到亚运的脚步越

来越近。“经常有乘客问我

亚运村怎么走，黄龙体育中

心怎么走？每天晚上到杭

州市体育中心散步、跑步的

市民也越来越多，体育运动

的氛围，尤其亚运的氛围很

浓厚。”

为了给这浓浓的亚运

氛围添彩，孔胜东把杭州亚

运会吉祥物公仔放在车前，

这辆“孔胜东学雷锋专车”

穿梭在杭城，也成了亚运的

流动宣传点。

热心服务的公交车“管家”

“公交车就是一个流动

的家。”孔胜东坦言，自己对

待乘客就如同自己的亲人

一样，在多年服务工作中始

终坚持五个心，即热心、真

心、诚心、爱心、耐心。

面 对 中 外 游 客 ，公 交

车也是一张流动的城市名

片。杭州市公交集团应急

管理部副经理郑鸣介绍，

市公交集团近期为迎接亚

运会开展了一系列培训活

动，涵盖了亚（残）运会通

识、针对特殊人群的服务

礼 仪 、应 急 处 置 、英 语 口

语等等内容，共有 1.4 万名

左右的公交司机参与系列

培训。

“在外国人面前，我代

表中国；在中国人面前，我

代表杭州；在杭州人面前，

我代表公交。”孔胜东说，他

和同事们会开好文明车、安

全车、礼貌车，持续擦亮‘礼

让斑马线’金名片，让中外

游客来到杭州像回到家一

样温馨。“我们会努力提高

服务能力和水平，为即将到

来的杭州亚运会做出更多

贡献。”

孔胜东：用“五个心”贡献亚运
见习记者 吴嘉琇
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杭州亚运会运动员报名人数创历届之最
亚奥理事会各成员国（地区）全部参加

本报记者 谢嘉伟

本报讯 7 月 22 日，记者从

杭州亚组委了解到，杭州亚运

会 竞 赛 报 名 工 作 已 结 束 。 亚

奥理事会 45 个国家（地区）奥

委会均已报名，运动员人数达

到 12500 多名，报名人数创历

届之最。

其中中国、泰国、日本、韩

国、印度、中国香港等 6 个代表

团运动员报名人数均超过 600
名。报名最多的项目是田径，

共 有 43 个 代 表 团 。 拳 击 、游

泳、射击、举重、电子竞技等 11
个项目报名代表团均超过 30
个。单个项目报名参赛运动员

最多的是足球。此外，田径、游

泳、击剑等 11 个项目报名运动

员均超过 300人。

当前，杭州亚组委正扎实

有序推进赛事筹办，硬件建设

全面完成，赛事组织基本就绪，

服务保障日益深化，已初步具

备办赛条件。随着竞赛报名工

作的结束，《领队指南》《技术官

员指南》也将于 8 月底前发布。

接下来，杭州亚组委将继续秉

持“绿色、智能、节俭、文明”的

办赛理念，持续深化完善竞赛

组织、亮点打造、氛围营造等工

作，统筹做好交通、餐饮、住宿、

医疗等赛事服务保障，为向世

界奉献一届“中国特色、亚洲风

采、精彩纷呈”的亚运盛会做好

最后的冲刺准备。

本报讯 7 月 23 日，杭州亚

（残）运会颁奖礼仪、升旗手集中

专项培训开班仪式在浙江交通

职业技术学院举行。700余名来

自浙江大学、浙江传媒学院等杭

州高校以及其他赛区指定来源

高校的颁奖礼仪、升旗手参与本

次活动，全体颁奖礼仪、升旗手

赛时预计服务亚运会、亚残运会

颁奖仪式1047场。

据了解，本次集中专项培

训为期一个月，将从基础仪态、

技术细节、流线流程、赛事应急

等方面对全体颁奖礼仪、升旗

手进行系统性、专业化训练，力

争打造一支专业颁奖队伍，顺

利完成杭州亚（残）运会颁奖仪

式任务。

来自浙江交通职业技术学

院的张震是一名升旗手，也是学

校国旗护卫队队长。张震表示，

会时刻严格要求自己，力争将各

项动作做到最好，保证在亚运会

期间能够有完美表现。此前，张

震也曾在测试赛中担任升旗任

务，“期待能在亚运会上亲手升

起中国国旗。”

作为一名亚运会志愿者，来

自浙江传媒学院的李俣芯对自

己要求尤为严格。“对于场馆每

个岗位的任务，我都做足了功

课。”对于颁奖礼仪志愿者来说，

等待比赛结束的过程是个不小

的挑战，李俣芯曾连续参加了三

次测试赛，脚磨破皮已是家常便

饭。“成为亚运会志愿者的机会

千载难逢，这些辛苦对我来说都

是值得的，一定会牢牢把握。”

亚组委体育展示与颁奖仪

式运行团队执行指挥长毛永敏

介绍，目前团队根据亚组委部署

将进行分期培训，接下来会在技

术和心理上对志愿者进行更细

致的培训，并紧密联系志愿者所

执行任务的场馆，进行针对性的

专项培训，以确保在亚运会到来

之际，为各国运动员以及工作人

员带来贴心周到的志愿服务。

700余名志愿者向亚运“挥旗”
见习记者 吴嘉琇

杭州亚运会之最
除了报名规模创历届之

最 ，杭 州 亚 运 会 还 在 哪 些

“最”？

项目：杭州亚运会是项目

最多的一届亚运会，共设40个

大项、61个分项、483个小项。

覆盖面：杭州亚运会共

有 1 个主 办 城 市 、5 个 协 办

城市，共设 56 个竞赛场馆、

31 个独立训练场馆、1 个亚

运村及 5 个亚运分村，赛事

组织复杂程度远超往届。

金牌：杭州亚运会上，田

径项目将产生 48 枚金牌，是

妥妥的金牌生产大户，也是

本届比赛中，产生金牌最多

的项目。

热度：电子竞技是杭州亚

运会最热门的项目，在亚运会

首轮预报名中，45个亚奥理事

会成员国超700名运动员、400

余家媒体报名参赛。

延伸阅读


