
绍兴柯桥羊山攀岩中心竞赛区域

的岩壁前，42位运动员模拟开展 10月

3 日的比赛。围绕这场比赛，包括领

队、裁判、工作人员、志愿者等共千余

人参与这场应急演练。演练时，还随

机触发突发场景，全面考验羊山攀岩

中心运行团队整体运行水平、应急处

置水平和协同作战能力。

“比赛”期间，场馆内突然发生了

“紧急情况”，一股不明的烟雾从看台下

方弥漫开来，现场还有“伤员”昏迷不

醒。不到30秒，在场馆待命的消防车以

及救护车立即出动，立即对现场情况进

行研判，对出现的“火势”以及“伤者”进

行快速处置。与此同时，看台上的观众

也按照既定路线有序疏散。不到十分

钟，这个“突发事件”得以平息。

原来，这也是今天场馆的模拟环

境之一。羊山攀岩中心消防主管黄喜

龙向记者介绍：“通过实战化的演练，

对于场馆的应急处置预案起到了很好

的检验，在处置突发事件中联合公安、

消防、医疗、电力等多个部门，让各部

门的联动更加顺畅成熟。”

接下来，参与演练的各方将做好“查

漏补缺”,根据演练实际推进情况及时做

好复盘与总结工作,找准问题,查出薄弱

点,认真做好有关计划、预案、方案的调整

和完善,妥善解决各类问题，以最佳状态

投入到杭州亚运会的赛时运行中。

不到10分钟
突发事件平息 绍兴柯桥羊山攀岩中心

杭州游泳健身馆
30秒内作出反应
“抢救”行动有条不紊

早上9:45，位于杭州游泳健身馆内

的救护演练准时开始。在“受伤运动

员”倒地的30秒内，“目击者”场馆训练

员便第一时间通知，随后接连赶来的

医护人员做紧急救护，担架操作人员

抬起担架将“受伤运动员”送往医疗

间，抢救行动”有条不紊开展。

医疗间内，拿起听诊器，一边倾

听着“受伤运动员”的心跳和心率，一

边迅速作出评估判断，杭州游泳健身

馆医疗团队工作人员王鑫在一切安

顿就绪后，便在一旁的电脑前开始制

定“医疗方案”。王鑫是浙江省人民

医院康复医学科的医生：“作为杭州

人，希望能为举办在杭州的这场盛会

出一份力。”王鑫表示，为准备亚运，

医疗保障团队进行过多次针对各种

情况的医疗培训和演练活动，这也锻

炼和提升了自己对于体育赛事医疗

急救的水平。

杭州游泳健身馆医疗卫生组主管

占德华介绍，从2019年开始，整个场馆

的医疗保障团队陆续进行小范围演

练，在熟悉急救流程、保障医疗器械、

志愿者培训等方面进行不断加强完

善。据了解，本次演练还包括运动员

引导服务，设施抢修，安保等各方面的

项目测试。

亚运年·亚运人

谢蒉鸿：“每日之星”更有信心
本报记者 苏碧青

看港剧、听粤语歌是谢蒉鸿的

个人爱好，熟知粤语的她，作为杭

州亚运会、亚残运会赛会志愿者，

也将这项爱好作为沟通技能运用

于志愿服务。

谢蒉鸿是来自浙江经贸职业

技术学院，酒店管理专业 2021级

的大三学生。从小在广东生活的

她，在耳濡目染中学会了粤语，尽

管中学后便回到家乡广西，但每次

听到粤语依然感到亲切熟悉，“广

西话和粤语相似之处很多，只是在

口音上有些许不同。”

“能用自己的粤语技能帮助他

人，我感到很开心。”回顾亚运会测

试赛上“临时受命”的经历，谢蒉鸿

记忆犹新。6月27日，在亚运壁球

项目测试赛中，场馆的工作人员与

来自香港的技术官员们出现了粤

语交流问题，急需一名会粤语的志

愿者。收到场馆方面的委托后，谢

蒉鸿从转播服务领域转向竞赛综

合事务领域，为中国香港技术官员

进行了翻译服务。在她的帮助下，

技术官员与场馆工作人员进行了

流畅的沟通交流，也让赛事更加顺

利地运行。

这次成功的翻译服务受到了

壁球馆、中国香港技术指导和亚

洲壁球协会的认可与好评，而谢

蒉鸿也荣获当天的“测试赛每日

之星”，这也让她对志愿服务更

有信心。

在即将到来的杭州亚运会中，

谢蒉鸿将服务于杭州奥体中心国

博壁球馆的竞赛综合事务领域。

为了能够更全面地开展志愿服务，

谢蒉鸿也在积极学习各国语言，

“我每天都复习志愿者培训中的英

语资料，学习并掌握更多日常交流

及壁球相关的英语。”谢蒉鸿表示，

作为酒店管理专业的学生也是语

言爱好者，希望能在赛事中运用自

己的交流技能，成为亚运会技术指

导人员和大家沟通的桥梁，帮助大

家尽可能减少一些语言上的障碍，

在亚运会这个国际赛场上，向世界

展示中国大学生的饱满精神和良

好形象，为赛事的成功举办贡献青

春力量。

拱墅运河体育公园

不到一个月，杭州亚运会就

将和我们如约相见。作为一项洲

际性大赛，将会有不少外国友人

到访。作为东道主，想要更好地

欢迎五湖四海的宾朋，交流是一

切的基础。

学外语不关乎年龄

“Welcome to Hangzhou!”这

是“武林大妈”亚运文明驿站成员

俞翠英阿姨新学的一句英语，准备

等亚运开幕用来迎接外国游客。

为了学好英语，她专门拿了个小本

子，上面记了英语和中文的拼音注

音，为了方便记忆。这些句子包括

“我能为你提供什么服务”“这条路

这样走”等用语，“为了更好地为国

内外嘉宾、运动员和游客提供志愿

服务，我们‘武林大妈’也不能落

下！”俞翠英阿姨笑着说。

在杭州市西湖区五幸社区文

化家园里，稚嫩而又富有活力的童

声也在诉说着他们对亚运的支

持。为了营造“迎亚运，全民学英

语”的氛围，五幸社区的孩子们时

不时自发聚在一起，学习英语。

孩子们平日积累了一定的英语知

识储备，老师以此为基础进行拓

展，通过场景对话教学以及练习，

课程内容循序渐进，从了解亚运

到项目图标讲解，再到单词对话

解析，切实大家体会到亚运氛围。

迎亚运不关乎职业

柴逸虹是杭州的一名网约车司

机，日常工作中最重要的一部分就

是与人打交道。为了迎接亚运会，

他参加了亚运会志愿服务培训，其

中，外语学习是重要的一项内容。

如今甚至连车上都放着借阅的相关

外语类图书。“等到外国朋友们坐上

我的车，我除了向他们介绍亚运场

馆外，还想真诚地对他们说一句

‘Welcome to Hangzhou again!’”
如今，宁波的外卖小哥和快递

小哥也拥有了自己的迎亚运英语

课堂。接到外国顾客的订单要如

何应对？遇到外国友人的快件要

怎样沟通取件？在老师的指导下，

小哥们用英语进行角色扮演，相互

模拟遇到外国友人的情景，在实操

实练中锻炼语言能力。课堂注重

的是最实用、最简洁的日常口语，

让小哥们都能大胆开口说英语。

“宁波是个国际化的大都市，

平时我也会接到一些外国友人的

外卖订单，打电话的时候对方一开

口我就紧张。但通过学习，我将努

力成为更国际化的外卖小哥。”外

卖小哥王笑龙笑着说道。

亚运年·亚运城
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用外语传递“亚运好声音”
本报记者 李雨童

赛时模拟考：与时间抢时间
见习记者 吴嘉琇 本报记者 苏碧青 谢嘉伟 潘笑坤

现场演练

紧张有序

8 月 30 日，杭州亚运会迎来“赛

时―天”演练。这样一场全过程持续

磨合的“大考”，也是边演练、边总结、

边整改、边提升的过程。不妨跟着记

者到实地体验、探访，看看参与演练

的各方如何做好查漏补缺。

“胡主任，这

里是观众医疗点，

有志愿者疑似中

暑，症状非常严重，

需要紧急就医。”

“收到，请立即做好

应急处置，120救护车马

上到一号门外，请做好病例的

情绪安抚，后续处置情况请动态报

告。”……这一幕发生在拱墅运河体育公

园体育馆“赛时一天”演练的现场。在位

于观众入口的观众医疗点，医护人员针

对观众及工作人员可能出现的中暑、腹

痛等情况进行了全过程演练。

记者发现，将“重症患者”从观众

医疗点转移至救护车，该过程用时不

到 5分钟。参与演练的医护人员来自

浙江医院医疗保障服务队，据介绍，观

众医疗点主要负责观众、工作人员和

志愿者在突发情况下的初步救治。另

外，针对比赛场馆内常见的突发情况，

比如心脏骤停、踩踏事故、感冒发烧、

腹痛中暑等，场馆医疗领域都有相应

的保障应急流程。如果经诊断发现病

情比较严重，场馆医疗领域就会启动

紧急医疗处置流程。

拱墅运河体育公园体育馆医疗服

务主任胡卫波介绍，在观众医疗点、医

务室、观众检票口均有设置医疗点位，

配备了资深骨干医护人员以及志愿

者。“如果有症状严重、需要紧急送医

的患者，医疗领域会迅速联动安保领

域，打开急救通道，就近、就便将病患

送达急救地点。”

重症转移
用时不到5分钟


