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本报记者探营“亚运第二赛场”

主媒体中心：惊喜不仅仅是黑科技
本报记者 汤怡虹 钟 樑 马碧茹 应宇康

“这是我第一次正式参与志愿

者活动。”来自中国计量大学的杭州

亚运会、亚残运会赛会志愿者叶浩

满怀激情，“亚运会这一盛大的国际

体育赛事能在家门口举行，志愿服

务将是我送给自己的青春礼。”

亚运会期间，叶浩将在杭州奥

体中心游泳馆担任交通服务台志愿

者，属于后勤保障领域，主要负责为

运动员赛后快速离场提供必要引

导，以及为观众进退场进行秩序维

护等。

听着像是一个“指路人”，但事

实上职责远不止“指路”那么简单，

需要志愿者们非常熟悉场馆内的路

线以及运动员和观众的动线。“游泳

比赛十分热门，客流也会比较大。

我们每天早上五点多从学校出发，

大约六点多就得陆续到岗。晚上则

要等到观众和媒体撤离后才能收

工，一般10多钟回到学校。”叶浩告

诉记者，这不仅是对体能上的考验，

对心理上同样是不小的挑战，“届时

一定会有不少观众向我们咨询各种

问题，我们在服务强度上也提前做

好了心理准备！”

虽是志愿服务初体验，但叶浩

对自己充满信心。“我在大学里就担

任班长、学院党员之家负责人及党

建助理等职务。同时，曾在部

队服役过，当过两年武警，

上下级联系方面可以做

到通畅有序。”

另外，经历了多轮

的岗前培训也让叶浩

“底气”更足。“包括通

识培训、岗位培训、急

救培训等。”

为了更好承担起

“小青荷”职责，叶浩还

在前期做了不少“理论功

课”：“我关注了‘青春浙江’

公众号，了解了大量志愿者相关

事宜，其中有位志愿者的一句话给

我留下了深刻印象，那就是‘做志愿

者活动，快乐并且会上瘾’。”

叶浩说自己一开始并不甚了

解这句话的内在涵义，直到经过了

全国游泳冠军赛的洗礼。2023 年

游泳冠军赛是 2023年福冈世界游

泳锦标赛的选拔赛，对于叶浩等赛

会志愿者们而言，更是面临的首场

“大考”。

志愿者们以热情、细致、周到的

服务，赢得了各队运动员以及裁判

员的认可，叶浩也从中备受鼓舞。

“当时作为志愿者的我们在帮助他

人的同时，也赢得了赞许，收获了快

乐。”工作之余，他还看到运动员们

青春洋溢、充满朝气的脸庞，以及他

们在赛场上斗志昂扬、奋勇拼抢的

青春姿态，更有幸见证了多项亚洲

纪录的诞生。“我们被运动员们努力

拼搏的精神所感染，身为同龄人，也

为他们出色的表现感到自豪。”

面对近在眼前的赛事，叶浩虽

有些紧张，但更多是期待，“接下来

我会加强注意体能储备，同时也会

提醒组员们做好相关准备。”叶浩期

待能以“小青荷”的名义为珍贵的青

春记忆添一笔重彩。

叶浩：让志愿服务经历成为最佳青春礼
本报记者 洪 漩

亚运年·亚运人

亚运年·亚运城

杭州素有“人间天堂”的美誉，当

亚运会的脚步涉足这片独特的江南之

地时，杭州及各亚运协办城市开展了

一系列市容秩序环境整治行动，践行

“办好一个会，提升一座城”的目标，向

中国、向全亚洲以及全世界展现独属

于浙江亚运时代的新面貌。

金秋九月，正是杭州一年之中最为

惬意舒适的季节。在杭州的大街小巷

中，随处可见的各类亚运元素的点缀，

让盼亚运、迎亚运的氛围浓厚至极。

作为除杭州外承办亚运赛事最多

的城市，绍兴制定打造最清洁城市“410
行动”方案，实施“城市功能优化、城市

单元美化、城市家具洁化、城市治理序

化”4大行动，扎实推进10项重点任务。

“老城区基础设施落后，特别像越

子城内景点、商户、居民三方融合，日

常管理标准很难统一。”越城区综合行

政执法局工作人员介绍，越城区正着

力打造“最清洁城市样板区”，针对古

城区域开展大扫除行动、大整治行动

和大更新行动，围绕环境卫生“席地而

坐”、道路通行“杯水不溢”、市容市貌

“井然有序”、园林绿化“五彩斑斓”、城

市夜景“如梦如幻”五大目标，加强亚

运线路保障，不断推进古城区域精细

化管理。

在宁波，市级城管园林部门制定了

以“锦绣甬城 添彩亚运”为主题的全市

园林绿化迎亚运专项行动方案，以打造

“绿化、美化、彩化”的城市园林绿化环

境氛围；在温州，瓯海区深入推进“美丽

瓯海”全域行动，全面推进城市风貌提

质扩面；在湖州，通过利用CCTV机器

人清疏排水管网，持续加大亚运通勤线

路及场馆周边道路巡查养护力度；在金

华，全域开展城市品质提升十大行动，

聚焦亚运场馆、入城门户等重要区域滚

动实施 200个城市品质提升项目……

各协办城市都在以切实的行动，将城市

扮靓，以城市为画布，描绘独属于亚运

时代的新画卷。

亚运“美颜”
构建城市新貌
本报记者 谢嘉伟

主媒体中心服务台主媒体中心服务台

再有不到 20天，来自亚洲各国

和地区的 10000余名媒体记者将相

聚浙江，共同书写盛会故事。

日前，杭州亚运会、亚残运会主

媒体中心举行媒体探营日活动，首

批 250 名 记 者 走 进 主 媒 体 中 心

（MMC），体验了赛时“媒体之家”的

各项设施和服务，其中各功能区首

次亮相。

据了解，主媒体中心已实现

ABCD 四厅及序厅约 5 万平方米，

分为主新闻中心、国际广播中心、

主转播商运营中心等不同区域。

外围交通场站约 3.4万平方米一体

规划，极大优化了空间布局。亚运

会期间，主媒体中心将进入 24 小

时运行状态。

云采访高效联动
不在现场也能对话运动员

进入主新闻中心（MPC），映入

眼帘的是超大 LED 显示屏。文字

记者工作区以白色为主基调，内

设 400 个坐席的公共机工作间。

每个工作位上，电源线、网线、耳

机接口一应俱全，面对面的座位

用挡板隔开。

作为媒体赛时开展宣传报道工

作的“主战场”，主新闻中心包括媒

体服务台、公共工作间、新闻发布

厅、云采访间、佳能摄影服务等功能

分区。值得一提的是，鉴于协办城

市的竞赛场馆距离主媒体中心距离

较远,记者前往不便或是采访行程

产生冲突，因此在MPC内设置了共

享云采访间。通过“云采访”系统的

20Mbps带宽连线,可在主媒体中心

内采访竞赛场馆混合区或新闻发布

厅的运动员,实现主媒体中心与场

馆的高效联动。工作人员介绍，云

采访系统分为主会场（MIMC）和分

会场（杭外城市竞赛场馆），目前共

设量了三个分会场，分别是淳安界

首体育中心自行车馆的场地自行车

项目，宁波半边山沙滩排球中心的

沙排项目以及温州龙舟运动中心的

龙舟项目。

中医推拿八段锦
感受中国传统文化魅力

杭州亚运会期间，主媒体中心

从餐饮、交通、商业服务等各方面提

供国际化高标准服务，包括银行

ATM、快递、通信、美发、特许经营店

等，保障媒体记者工作、生活所需。

在生活服务中心，记者看到，已

有不少同行在中医药文化体验馆内

参观、体验。展馆相关负责人告诉

记者，现场展示的《黄帝内经》《本草

纲目》等古书都是从浙江中医药博

物馆原封不动搬过来的真品。标本

展示区，展示着各种常用中药、珍稀

药材，以及杭白菊、白芍、浙贝母等

浙八味。

当天，不少记者同行体验了中

医推拿。省中医院的医生黄钦告诉

记者，在亚运会期间，每天有三位医

师在这里工作。媒体记者若有需

要，可以使用支付宝现场扫码或者

线下预约，再进行推拿体验。若有

外国记者前来，馆内工作人员也会

提供全程双语服务。

主媒体中心还有人文展示，分

为文化展厅、文化长廊和数字景观

森林三大板块。以韵味之城、文化

之城、亚运之城为故事线，重游诗人

白居易眼中的杭州，展示杭州名片、

传递时代的精神记忆。

▲叶浩在志愿服务期间与奥运

冠军汪顺合影


