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黑科技+人性化

难忘亚运精彩 存

本报记者 孔乐佳

随时随地可见“科技范儿”

杭州亚运会是史上首届“云

上亚运”，赛事成绩发布类、赛事

管理类、赛事支持类等三大核心

系统群 100%实现“上云”，裁判

员确认成绩后，仅需 5 秒即可实

现赛事信息发布。这得益于计

分 牌 背 后 接 入 的“ 云 上 大

脑”——基于云计算建设的赛事

成绩发布类系统，这是全球综合

性运动会上成绩发布最快捷、最

实用的新型技术。该系统将赛

场上的计时计分设备录得的成

绩导入至“场馆成绩系统”，进而

再推送到云端的“中央成绩系

统”进行统一汇总，输出提供给

其他各类系统调用。在成绩数

据获取、计算、存储、传输等 4 道

技术关卡都进行了技术创新和

保障。

此外，56个亚运竞赛场馆内

同样蕴藏“黑科技”。杭州奥体

中心体育场的田径场上总能见

到专门运输铁饼的机器狗，这在

全球体育赛事中属于首次应用；

杭州滨江体育馆内 20台 4K高清

摄像机和一台VR相机随时捕捉

羽毛球运动员不同角度的动作，

定格并 360 度回放每个精彩瞬

间；桐庐马术中心的“数字孪生

马术场”，可对马匹健康状况、检

疫采样等数据进行数字化处理，

为马匹服务提供信息化支持；温

州体育中心体育场草坪下方装

有 18 个传感器，可对草坪根部

温度、湿度等数据采集分析，实

现草坪科学养护；绍兴柯桥羊山

攀岩中心场馆实现三维可视化

管理……

据悉，杭州亚运会共推出了

近 20 项首推、首创、首用的应用

和科技为亚运筹办提供了强大

支撑。智能是杭州亚运会的办

赛理念之一，科技元素体现在方

方面面，甚至有网友将杭州成为

“赛博城”，足以见得“科技范儿”

有多足。

“杭州举办了史上最好的一届亚运会。”

10月8日，在杭州亚运会闭幕日当天，亚奥理

事会代理总干事维诺德·库马尔·帝瓦里说

道。一届亚运盛会的成功举办，离不开赛场

内外的全方位保障。赛场上，运动健儿奋力

拼搏、屡创佳绩，赛场外，亚运场馆及服务保

障一刻不停。

一场体育盛会，最引人注目的

主角莫过于运动员，做好运动员的

服务保障工作也是杭州亚运会核

心工作之一。

在 杭 州 体 验 过 后 的 韩 国 男

子水球队队员权泰佑赞不绝口：

“比赛场馆太棒了，还有亚运村

里的美食，我吃起来很习惯，这

对运动员来说很重要。”杭州亚

运会体操“三金王”张博恒也表

示：“杭州有家的感觉，亚运村的

设施和设备非常齐全，让我们可

以安心备战。”

作为运动员“赛时的家”，杭州

亚运村为运动员提供贴心、细心、

暖心的一流服务保障。亚运村是

本届亚运会最大的非竞赛场馆和

提供保障服务时间最长的场馆之

一，24小时全天候为运动员及随队

官员提供服务：部分床位还配置了

床伸展器，床的长度能调节到 2.2
米以上；村内备有百余辆电瓶车，

提供交通接驳服务；运动员餐厅每

天供应 400余道菜，24小时不间断

供餐……

在医疗卫生保障方面，杭州

亚运会为参赛运动员建立了完整

的医疗救治体系，包括各场馆的

医务室、医疗点、亚运村综合门诊

部 、定 点 医 院 和 完 备 的 急 救 网

络。其中，有医务室 133 个、竞赛

场地医疗点 127个，配置了 129辆

救护车，在淳安赛区、桐庐马术场

地和象山亚帆中心各设置了 1 架

医疗直升机，提供直升机医疗应

急救援服务。运动员村的综合门

诊部总面积达 3600 平方米，配有

医务人员和工作人员 103名，为运

动员提供每天 16 小时的医疗门

诊、24 小时的紧急医疗服务和定

点医院转诊服务，还专门设置了

心理咨询门诊和心理咨询热线，

确保第一时间为运动员提供专业

的医疗与心理服务。除此之外，

村内还专门设置了亚运会历史上

规模最大最全的健身中心，以及

供 400 名运动员同时使用的室内

游泳池。

人性化服务温暖人心

赛事运行实现三个100%

杭州亚运会赛事运行还实现

了“三个100%”。除天气等不可抗

力因素，100%顺利开赛、完赛，没

有出现人为因素导致比赛中止、中

断的情况；颁奖活动 100%高效实

施，没有出现一起运行事故；竞赛

场馆的竞赛器材，100%没有出现

运行故障。

浙江省黄龙体育中心承办了

杭州亚运会足球、竞技体操、艺术

体操、蹦床、水球等项目，无疑是亚

运期间最“忙”的场馆之一。9月19
日晚，中国队对阵印度队的亚运会

足球揭幕战在黄龙体育场打响，比

赛共售出34588张门票。这是亚运

会开赛后首个观赛高峰，最终 3万

余名观众在1小时内全部顺利安检

入场。

9月 29日下午，亚运会竞技体

操在黄龙体育馆落下帷幕。当晚，

来自于竞赛、安保及志愿者等10多

个领域的200余名工作人员通宵参

与转场工作，将竞技体操场地转换成

蹦床场地，原定在36小时内完成的

场地转换工作，最终仅用23小时便

完成，整整提前了13小时，黄龙场馆

群也因此创下了高效“换装纪录”。

值得一提的是，黄龙体育中心

也是亚运期间唯一一个“边办亚运

边开放”的场馆。9月至10月初，黄

龙开放的体育场馆接待运动爱好者

132818人次，举行黄龙公开课等公

益活动3次，日均运动人次4400多。

医疗保障团队在进行直升机医疗救援演习。
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