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浙招管用！追得上对手，也追得回欠款
——浙里体培解决行业痛点

本报记者 陆英健

资质筛查有方，消费者“遴选”有参考

除了资金安全外，机构资质也

是广大消费者关心的问题。此前，

体育培训机构师资良莠不齐、资质

五花八门，参与体育培训的青少年、

家长存在“雾里看花”的现象。现

在，“浙里体培”整合改革机构准入、

人员评级、场馆管理、课程规划等场

景，为消费者重塑起一个了解信息

和获取服务的重要通道。

省体育局经济处相关工作人员

介绍，去年，体育类校外培训机构

“白名单”收集、公布工作全面启动

实施，“浙里体培”实行动态管理，定

期向社会公示“白名单”信息。各县

（市、区）体育部门也积极配合，对

“白名单”内的体育类校外培训机构

实行动态管理，省体育局将适时建

立分类分级信用管理机制。

今年初，有几个地方的培训行

业发生消防安全事故，也让许多家

长忧心忡忡。“我们从企业获得办学

许可之前就对场地安全有具体要

求，要求符合相应的国家安全标

准。同时我们通过平台，从 40余个

维度对机构的消防及安全隐患进行

排查，向机构提供消防现状整改建

议，并通过管理端后台提供消防安

全的数据统计和分析，同时跟进整

改情况，督查安全整改落实，促进校

外培训机构规范有序发展。”省体育

局体育经济处相关负责人介绍，为

更好地推进体培机构参与义务教育

阶段学校课后服务，针对符合消防

要求的机构，加快列入“白名单”。

机构在列入“白名单”后方可参与义

务教育阶段学校课后服务的遴选。

针对消费者非常关心的师资问

题，“浙里体培”平台统一标准，从业

人员必须经浙江省体育培训机构教

练员认证，并必须在教学场所公开，

以确保师资质量。根据省体育局文

件要求，全省体育培训行业教练员

需要通过统一线上换取“从业证”实

现对全省体育培训师资力量的入库

监管，所有教练员必须持证上岗，并

进行定期核检和后期继续教育。平

台系统性创新提出教练员认证服

务，目前已支持 6大项证书类别认

证，包括职称证书、指导员、单项协

会证书、教师资格证、体育职业等级

证书和省级以上体育行政部门认可

的相关证书，截至目前已认证教练

员13899人。

“机构白名单”与“教练员资格

认证”制度，为体培机构及教练员的

规范化管理提供了强力保障，也让

各地培训机构看见了浙江体育规范

体育类校外培训行业的决心。平台

的影响力进一步提高，甚至吸引了

试点地区外的机构主动加入：如台

州临海市现已有多家体培机构教室

内挂上了“浙里体培”小程序二维

码，并注册资金监管一码通。“家长

看见我们这里有平台监管，就会对

我们的教师队伍和运行状况更加放

心。”临海市临元围棋培训有限公司

负责人笑言。

资金监管有力，机构“跑路”不用怕

还好有浙里体培，钱全部退回

了。”家住杭州市上城区的李先生对

记者说。就在上周，浙里体培仅用

两天时间就帮他拿回了在培训机构

中未核销的3600元课程费。

去年 11月，李先生在杭州园建

思良体育发展有限公司旗下的肯菲

特运动给 2岁的孩子购买了核心运

动的培训课程。一段时间后他与商

家沟通想要更换课程内容和节数但

始终未能实现，在今年1月，他突然

发现机构关门了，但还有 24课时未

核销。

李先生尝试联系机构客服，但

无论是通过电话还是微信都无人回

应。“我那时候才意识到，机构是‘跑

路’了，钱很可能拿不回来。”李先生

想起自己带着孩子面对紧闭的大门

且求助无门时的情景，依旧有些不

安。他坦言，自己此前已经经历过

一次“机构跑路”，也看过很多这样

的新闻，心里也明白：这些剩余的钱

款大概率要不回来。3.15 到来之

际，李先生想起了课程销售此前提

及的“浙里体培”平台，抱着试试看

的心态进行了投诉，没想到，仅用了

两天，课时费便原路返回。

原来，“浙里体培”平台以资金

监管为核心，所有机构都必须做到

授课资金进入监管专户，一课一

销。对消费者来说，‘浙里体培一码

通’二维码，是安心消费的收款码。

二维码必须张贴在教培机构现场醒

目位置，通过此码支付的培训款项

会直接进入监管账户，每上完一节

课才会把这节课的课时费释放给培

训机构。一旦机构发生经营问题导

致暴雷，没有消耗掉的课费还是乖

乖地待在监管账户里，可以安全返

还给消费者。同时，利用大数据和

云计算设置资金预警模式，最大限

度地守住底线、安全管控。针对消

费者重点关注的“收费标准、预收费

监管、退费、违约、争议处理”等条款

也进行了明确，让消费者事先拥有

知情权，遇到纠纷时掌握主动权。

“这对我们消费者太有帮助

了。”家住西湖区的柴女士说，自己

此前也经历过孩子课未上完机构

停业的情况，一个简单的流程就助

她拿回了钱款。”她表示，自己会把

“浙里体培”平台介绍给身边其他

家庭，让更多孩子和家长得到这份

保障。

自 2022年 5月起，“浙里体培”

平台在杭州上城区和宁波镇海区开

展试点。通过资金监管风控、运营

监管等功能服务消费者维护自身权

益，实现对培训行业监管与业务体

系的重塑。其中，准入环节紧扣浙

江省校外培训机构管理办法，兼顾

国家和地方的要求，截至目前平台

入驻体培机构 3012家，累计监管资

金达到 825.09 万元，销课 41048 条

合计460余万元。

同时，浙江省体育局和浙江省

市场监督管理局联合印发《浙江省

体育类校外培训服务合同（示范文

本）》，所有培训合同必须使用该范

本，消费者再也不用担心“霸王条

款”。“管行业，就是需要管安全。”浙

江省体育局体育经济处相关负责人

表示，全民健身背景下的青少年校

外体育培训机构，具有持续、广泛、

深厚的经济效益和社会价值。作为

竞技体育和学校体育之外社会体育

系统中的重要组成部分,理应得到

有效的重视和治理。

足球、篮球、跆拳道、体适能……五花八门的体育培训类课程逐渐成为青少年课后丰富多彩

生活的一部分。当下，随着“双减”政策的深入实施，孩子们有更多时间和精力参与体育活动, 体

培产业拥有向好的政策面和快速增长的市场，青少年校外体育培训的治理也取得长足进步,但就

发展的规范性和持久性而言，仍存在诸多的问题。在“3·15”到来之际，如何安全保障孩子们的合

法权益，解决到哪里才能找到合适的机构来拓展孩子的体育技能、教练员水平如何、交的费用是

否有保障等一连串的问题，记者实地采访了解相关情况。

记者从省体育局相关处室了解，为解决“资金”和“安全”两大行业痛点，自2022年起，浙江体

育打出“浙里体培”数字化管服新模式，聚焦规范发展体育类校外培训行业，以政府管服、行业提

升、跨界融合为抓手，全域推进优化营商环境，促进体培行业健康发展。

记者手记记者手记

采访的过程中，记者跑了数

家机构，每一家机构都是同样景

象：孩子们场上生龙活虎，家长

们场外倍感欣慰。而这一切，都

建立在行业监管有力、规则执行

到位的基础上。

课外体育培训越来越红火，

越来越多家长、学生意识到体育

之于成长的重要性。但一片繁

荣之下，亦有乱象滋生。不少资

质不足的“草台班子”浑水摸鱼，

带来诸多问题，如师资不专业、

课程毫无体系，场地不专业、安

全没有保障，搞焦虑营销、应试

倾向严重，高额预收费、跑路不

时发生等。这些都为青少年参

与体育蒙上阴影。

建立平台进行监管，引导课

外体育培训市场规范发展，不

仅必要，而且迫切。“浙里体培”

这一手来得正是时候。相关职

能部门动起来了，对课外体育

培训市场的底摸起来了，重点

整顿那些资质不足的“草台班

子”，该叫停的叫停，该整改的

整改，及时公布培训机构“白名

单”，并在畅通投诉渠道、进行

定期检查的基础上对“白名单”

实行动态管理，让家长、学生心

中有数。青少年体育俱乐部和

体育培训机构也可以按标准提

高自己的水平，家长也吃了“定

心丸”，能够放心地让孩子参与

体育培训和活动。

对课外体育培训市场进

行规范，其实是最大地发挥

体育“正向作用”的一个

方面。体培与体育，正

是先培而后育的连带

关系，有了大量青少

年参与打下的优质的

基础，为竞技体育腾

飞助力。浙江此举先

以体护育，再以育兴体，

是开启全民健身良性循

环的积极实验。

体培“筑篱笆”
体育更出彩


