
杭州乐刻健身延中大楼店杭州乐刻健身延中大楼店

编辑/版式：陈素琴 E-mail:ttb0571@163.com 52025年3月15日 星期六 特别报道

在健身行业，消费者与从业者之间的关

系往往被视作是一场漫长的拉锯战。消费者

担心预付款项后健身房“跑路”，从业者则抱怨

市场信任缺失，难以维持稳定经营。然而，“清

流联盟”的成立，为这场拉锯战带来了转机，也为

行业树立了以心换心、共筑信任的新典范。

“清流联盟”的发起，旨在通过行业自律来保障

消费者权益，促进市场健康稳定发展。联盟成员需

自愿接受监管，使用政府推广的示范性合同，明确产

品限价机制，并设立预付款资金银行监管账户。这些

措施不仅为消费者提供了规范的服务保障，也为从业

者树立了诚信经营的新标杆。

“清流联盟”的壮大，无疑是给消费者的一颗定心

丸。单笔消费不超过5000元、服务周期不超过3个月或

60课时的规定，有效降低了消费者的经济风险。而预付

款项20%进入监管账户的措施，更是为消费者提供了一道

坚实的资金保障。一旦发生消费纠纷，监管账户中的资金

可以满足消费者的部分退费需求，从而有效维护了消费者

的合法权益。

对于从业者而言，“清流联盟”的监管并非束缚，而是推动行

业健康发展的动力。通过接受监管，从业者可以树立诚信经营的形

象，赢得消费者的信任和口碑。而诚信经营带来的稳定客源和良好

口碑，正是健身行业持续发展的基石。此外，联盟成员之间的良性竞

争和相互学习，也有助于提升整个行业的服务水平和专业素养。

消费健身行业的健康稳定发展是以心换心的过程。从业者只

有用心经营、诚信服务，才能赢得消费者的信任和支持。而消费者

也需要用心感受、理性选择，才能找到真正拥有高品质服务和经营理

念的健身机构。只有双方共同努力、双向奔赴，才能建立起稳固的信任

关系，实现细水长流的共赢局面。生机勃勃的“清流联盟”，正是这一理

念的生动实践和有力证明。

运行一年，他们成为健身行业一股清流
一边是不断增加的健身需求，一边是时不时出现的预付费乱象，

消费者的权益如何维护？一年前，杭州市在“3·15国际消费者权益日”

发布体育健身“清流联盟”。通过限制预付款额度、使用示范性合同模

板、设立预付款资金银行监管账户等方式，探索以行业自律的方式来

保护消费者权益。今天是第43个“315”国际消费者权益日，一年过

去，“清流联盟”的成员们如何让消费者买得放心、动得舒心？

“我一直在这家店买卡锻炼，我对他们非常信任。”在位于杭州

市上城区的轻释健身门店内，75岁的贾进学向记者介绍。自这家

店开张以来，自己几乎每天来此锻炼。用他的话说：“管理到位、

守规矩、很放心。”

作为“清流联盟”的首批成员之一，轻释健身门店的前台粘

贴着醒目的“清流联盟”的海报，上面明确地写着预付费和服

务周期的明确要求。每月初，门店都会将上月的预付消费金

额的 20%资金保管在指定的银行监管账户，用于防范潜在

的消费纠纷。这笔钱需要经杭州市体育休闲行业协会同意

后，才能流动。一旦发生消费纠纷，能够满足消费者的部

分退费需求。如果没有纠纷，每名消费者对应的保障金

在企业与消费者服务合同履行完毕后 30日内无息返还

给企业。

在轻释健身创始人张怀玉看来，服务好客户，让客

人放心、安心、舒心才是行业健康发展的基础。“这两

年健身行业倒闭关门引发的纠纷较多，对于客户口

碑形成比较严重的影响。所以协会去年发起这个

清流联盟时，我们几乎可以说是一拍即合。”从事

健身行业近十年的他，对于预付费也有自己的看

法。“预付费制度能让健身机构快速回笼资金，

加速扩张，但是健身房的硬成本很高，一旦出

现于客不利的情况，健身房的现金流就会出现

问题。”

踏踏实实做好健身房，打出属于自己的

品牌，这是张怀玉的经营信条，也是他加入

“清流联盟”的初衷。“如果只想着靠吸引会

员买课办卡赚快钱，健身房肯定经营不长

久。”张怀玉告诉记者，自己的两家健身房

坚持7天无理由退费，客人开卡7天内不

满意就能办理退款，也没有任何手续

费。自加入联盟，门店发起退费的只

有两次，而且没有产生任何纠纷。“购

卡 7天之内，只要您说我不想练了，

钱我们就全额返还。”他笑着说，这

样的举措，让客户对于品牌的信任

又上了一个台阶。

据悉，目前，“清流联盟”成员

有 259家体育健身场所和校外

培训机构，其中像轻释健身这

样由行业协会统一纳管的有

29家，涵盖16个品牌，累计纳

管资金400余万元。

以心换心
共筑信任基石

统一纳管“先锋队”
加盟起仅产生两次退费

自主纳管“集团军”
230家店规范一如既往

位于杭州市拱墅区的乐刻健身延中大楼

店，即便下午时间也是门庭若市。跑步机、椭圆

机、史密斯机、龙门架……180平方米的面积里，

几乎没有空闲的器械。“我买的是季卡，414元能

用3个月，如果想要按月买，一个月不到180元，

性价比很高，私教也从不向你推销。”刚从椭圆

机上下来的会员沈亦飞向记者介绍，之所以选

择乐刻，正因为其合同无隐藏条款、预付金额

低、运营规范的特点。

“清流联盟”成员都必须设立预付款资金银

行监管账户。目前，监管账户有两种，一种由企

业、银行和杭州市体育休闲行业协会达成共识，

企业开通监管账户后，每月将资金存入指定银

行。还有一种是企业自主纳管。这种模式，主要

是以乐刻为代表的，主打“月付制”“无推销”按月

支付预付消费模式，风险相对较小的企业模式。

作为清流联盟目前唯一的自主纳管企业，

杭州市目前有230家左右的乐刻门店，实行统一

标准与规范，且很多都是开在写字楼、商圈或社

区附近，对于杭州的乐刻用户，几乎可以实现

“下楼就能健身，像去便利店一样便捷。”自去年

4月份联盟成立以来到 2024年底，乐刻共计监

管资金2.7亿元，给予了消费者极佳的体验和踏

实的安全感。

延中大楼店长莫子表示，乐刻的初衷是提供

一个便利、友好、自由、低门槛的运动场景，帮更

多人养成运动习惯。“我们认为好的用户体验，第

一个是更加方便，第二个是性价比，第三个是好

教练、好课程。乐刻的月卡模式让用户健身需求

可以低成本实现；智能化的健身场景，让用户可

以直接通过手机APP完成“购卡”“扫码进店”“团

课预约”“运动记录”等操作；而教练不推销、专心

教学更是让市民朋友能安安静静享受健身。”

联盟的良性运行，也让更多在杭商家产生

了加盟的想法。杭州市体育休闲行业协会秘书

长邹捷告诉记者，截至今年2月底，已经有13个

品牌33家门店正在申请加入。“我们希望经过尝

试摸索，有更多体育企业加入联盟。联盟的成

立，主要是为了保证三个‘安全’。健身器材和

场地的使用安全、教练提供安全专业的健身指

导、消费者最起码的消费安全。

此外，去年同期成立的杭州市体育休闲行

业协会体育健身维权联络站与各区、县（市）体

育行政部门通力协作，截至目前，已经妥善处理

24177起投诉，涉及金额3349.55万元。邹捷说，

希望联盟能继续助力健身行业稳定发展，给消费

者信心。
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